KERESKEDO ES WEBARUHAZI TECHNIKUS

Osztalyozo vizsga kovetelmények

9. évfolyvam:

Gazdasagi ismeretek

e (Gazdasagi alapfogalmak

A sziikséglet €s a javak fogalma, fObb csoportjai és kapcsolatai, a gazdasagi korforgas,
termelés, a munkamegosztas szerepe.
Termelési tényezok tipusai, jellemzoi.
A gazdasag szerepldi. Gazdasagi rendszerek, a piacgazdasag kialakulésa.
Piaci alapfogalmak: a piac fogalma, fajtdi, szerepldi, elemei. Piac és pénz. Pénz fejlodése,
funkcioi.

e A haztartas gazdalkodasa

Csalad fogalma ¢és funkcioi.

Munkamegosztas a haztatasokban. Idogazdalkodas.

Haztartasok bevételei és kiadasai. A haztartasok koltségvetése.

A haztartasok pénzgazdalkodasa, a megtakaritasok és hitelek szerepe. A haztartdsok vagyona.

e A villalat termel6i magatartasa

Haztartas és vallalat. Vallalat és vallalkozas. A vallalat kdrnyezete, piaci kapcsolatai, cél-
rendszere, csoportjai.

Vallalkozési formak.

Az egyéni vallalkozasok jellemzdi, alapitasa, sziineteltetése, megsziinése.

A tarsas vallalkozasok alapitdsanak, mitkddésének kozds vonasai. A tarsas vallalkozéasok
megszinése. A tarsas vallalkozasok formai, sajatossagai

Kommunikacio

e Kapcsolatok a mindennapokban

A viselkedéskultira alapjai, illem, etikett, protokoll értelmezése. A kdszonés, megszolitas,
bemutatkozas, bemutatas, tarsalgas, vita, konfliktusmegoldas fogalmainak bemutatasa és
gyakorlati alkalmazésa, elmélyitése a kulturalt viselkedésben. A mindennapi, a hivatali és az
alkalmi 61tozkodés megismerése. Gasztronomiai alapismeretek, alapelvarasok megismerése. A
munkahelyi kapcsolattartas szabalyai

e A munkahelyi kapcsolattartas szabalyai

Pontos munkavégzés, csoportkdzi viszonyok, a vezetd és beosztott viszonya, generacios
problémak a munkahelyen, azok kezelése. A tarsasagi élet specidlis lehetéségei (névjegy €s
névjegyhasznalat, telefonhasznélat, dohanyzas, ajandékozéas) és gyakorlati alkalmazasi
lehetdségiik, lehetdleg €let kozeli helyzetekben



Munkavallaloi ismeretek

o Allaskeresés

Karrierlehetdségek feltérképezése: onismeret, realis célkitiizések, helyi munkaerdpiac
ismerete, mobilitas szerepe, szakképzések szerepe, képzési tdamogatasok (6sztondijak
rendszere) ismerete

Allaskeresési modszerek: ujsaghirdetés, internetes allaskeresd oldalak, személyes kapcsolatok,
kapcsolati halozat fontossaga

e Munkajogi alapismeretek

Foglalkoztatasi formak: munkaviszony, megbizasi jogviszony, véllalkozasi jogviszony, koz-
alkalmazotti jogviszony, kdzszolgalati jogviszony

A tanulot érint6 szakképzési munkaviszony 1ényege, jelentdsége

Atipikus munkavégzési formak a munka térvénykdnyve szerint: tivmunka, bedolgoz6i mun-
kaviszony, munkaerd-kolcsonzés, egyszertsitett foglalkoztatas (mezogazdasagi, turisztikai
idénymunka ¢és alkalmi munka)

Specialis jogviszonyok: Onfoglalkoztatas, iskolaszovetkezet keretében végzett didkmunka,
onkéntes munka

e Munkaviszony létesitése

Felek a munkajogviszonyban. A munkaviszony alanyai

A munkaviszony létesitése. A munkaszerz6dés. A munkaszerzddés tartalma.
A munkaviszony kezdete 1étrejotte, fajtai. Probaid6

A munkavallalé és munkaltaté alapvetd kotelezettségei

A munkaszerzddés modositasa

Munkaviszony megsziinése, megsziintetése

Munkaidd és pthendidd

A munka dijazasa (minimalbér, garantalt bérminimum)

e Munkanélkiiliség

Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat (NFSZ). AllaskeresSként torténd nyilvantartasba vétel
Az éllaskeresési ellatasok fajtai

Allaskeresék szamara nytjtandé tamogatasok (vallalkozova valas, kozfoglalkoztatas, képzé-
sek, utazasikoltség-tamogatasok)

Szolgaltatasok allaskeresOknek (munkaerd-kozvetités, tanacsadas)

Eurdpai Foglalkoztatasi Szolgalat (EURES)

Digitalis alkalmazas

Tizujjas vakirassal a betlik, szamok, jelek és kezelObillentyiik kapcsolasa.

Szbcesoportok, sorok, mondatok és 0sszefiiggd szovegek masolasa sortartassal.

A gépelt levél adott idoszakban érvényes szabalyai.

Tizperc alatt legalabb 900 leiités terjedelmil, 6sszefiiggd szoveg masolasa.

A szovegszerkesztovel torténd adatbevitel megalapozasa betiik, szamok, jelek irasanak adott
idészakban érvényes szabalyai. Szovegformazas, mésolds, athelyezés, kiemelés, felsorolas,
tabulator, szoveg igazitasa, elofej, €16lab elkészitése.

Tablazatkészités, formazas, szegély, mintazat stb.



10. évfolyam:

Gazdasagi ismeretek

e Az éllam gazdasagi szerepe, feladatai

Az allam feladatai. Az allami szerepvallalas valtozasa.
Az éllam gazdasagi szerepe, a gazdasagi beavatkozas alapveto teriiletei.
Az allam gazdalkodasa, az 4llamhaztartas rendszere. A kdzponti koltségvetés

e Jogi alapfogalmak
A jog lényege, fogalma, funkcioi.
A jogforras és jogforrasi hierarchigja.
A jogviszony.
A jogalkotds, a jogszabalyok. A jogszabalyok érvényesség és hatalyossaga.
A jogrendszer felépités.

e Tudatos fogyasztdi magatartas

Fogyasztovédelmi alapismeretek

A fogyasztok alapvetd jogai.

Szavatossagra €s jotallasra vonatkozé tudnivalok.

Fogyasztovédelmi szervezetek, fogyasztovédelmi rendelkezések, fogyasztoi jogok gya-
korlasa.

Fenntarthat6 fejlodés, fenntarthat6 fogyasztas

e Marketing alapfogalmak

A marketing szerepe a vallalkozéasban.
Marketingstratégia.
Marketingmix és elemei

e Nemzetkozi gazdasagi kapcsolatok

A nemzetkdzi gazdasagi kapcsolatok sziikségessége, a nemzetkdzi munkamegosztas.
Kereskedelempolitikai irdnyzatok.

A kiilkereskedelem alapvetd formai.

Nemzetkozi elszamolasok eszkozei.

A gazdasagi integraciok szerepe és tipusai.

Az Eurdpai Unio fejl6dése és miikbdése

Vallalkozasok miikodtetése

e A vallalkozéasok gazdalkodéasa

A gazdalkodasi folyamat elemei.
Beszerzési folyamat.

Termelési folyamat.

Ertékesitési folyamat

e A gazdalkodasi folyamatok elszamolasa

Arbevétel, kiadas, koltség fogalma.

Koltségek csoportositasa, fajtai.

A kalkulécid, az 6nkoltség.

A vallalkozas eredménye, a nyereségre hato tényezok.
Az érak szerepe a gazdasagi dontésekben



e Statisztikai alapfogalmak

A statisztika fogalma, agai.

A statisztikai sokasag fogalma, fajtai, jellemzoi.

A statisztikai ismérv és fajtai.

Az informaciok forrasai, az informacioszerzés eszkozei.
A statisztikai sor fogalma, fajtai, készitésének

¢s alkalmazasuk.

A viszonyszamok csoportositdsa. szabalyai.

A statisztikai tabla fogalma, statisztikai tablak tipusai.
A statisztikai adatok abrazolésa.

A statisztikai adatok dsszehasonlitdsa: viszonyszamok
A dinamikus viszonyszamok és 0sszefliggéseik.

A megoszlasi viszonyszam és 0sszefliggései.
Kozépértékek és alkalmazasuk.

Szamitott kdzépértékek (szamtani atlag, sulyozott szamtani atlag, mértani atlag)
Helyzeti kozépértékek: modusz, median.

Kommunikacio

e A kommunikécios folyamat

A kommunikéci6 alapfogalmai. A verbalis jelek, nem verbalis jelek, a kommunikacios
kapcsolatok, az irasbeli és szobeli kommunikédcié fajtdi. A kommunikécios zavarok,
kommunikéacids technikak gyakorlasa.

e  On- és tarsismeret fejlesztése

Onelemzés, dnkifejezés, érzések, érzelmek, gondolatok kifejezése, a kommunikacids sti-lusok
hasznalata, a hatékony, sikeres kommunikacid akadalyai, konfliktuskezelés

Digitalis alkalmazas

Prezentaciokészités, 4-5 oldalas bemutatokészités.

Az elektronikus adatbazisok biztonsdgos mentési munkalatai, az anyagok archivalasa.

Az online kommunikacidt biztosito szolgaltatasok hasznélata (email, azonnali lizenetkiildés,
hang-és videoalapi kommunikacio)

11. évfolyam:

Kereskedelem alapijai

1. Aruforgalmi folyamat
A kereskedelem tevékenység jellemzése, szerepe, tagozddasa
Az aruforgalomi folyamat elemei
Az arubeszerzés helye, szerepe az aruforgalomban
A beszerzés fogalma, folyamata, a megrendelés
Az aruatvétel célja, gyakorlata, aruatvétel bizonylatai
Teendd hibas teljesités esetén
Az aruk raktari elhelyezése és tarolasa
Tarolasi rendszerek ¢€s tarolasi modok



A beérkezett aruk készletre vétele, a készletnagysag megallapitasa

A leltar ¢s leltarozas a gyakorlatban. A leltarhiany és leltartobblet oka
Az aruk eladasra torténd eldkészitése

Az aruk eladotéri elhelyezése

Az egyes értékesitési médok jellemz6i, el6nyei, hatranyai

2. A munkavédelem, tiizvédelem, kornyezetvédelem

A munkavédelem fogalomrendszere, szabalyozasa

A kozlekedo utakra, arutarolasra vonatkozo szabalyok, eléirasok, jelolések
Az iizlet tisztantartasaval kapcsolatos higiéniai, kémiai biztonsagi eldirasok
Munkahelyek kialakitasanak alapvetd szabalyai

A munkavégzés altalanos személyi és szervezési feltételei

Veszélyforrasok és kockézati tényezdk a munkahelyen

A kornyezetvédelem célja és feladata a kereskedelemben

Termékismeret és forgalmazas

1. Arufécsoportok, arurendszerek
Az arurendszerek jelentOsége €s szerepe a kereskedelemben
A kodolas fogalma, kodok fajtai
Vonalkod, QR kod
GS-1, EAN (GTIN), ETK, VTSZ, TESZOR, EPC / RFID, PLU
Az EPOS rendszer felépitése, elényei, hatranyai
2. Csomagolastechnika
A csomagolas fogalma, funkcioi
A csomagolasra vonatkozo eldirasok
A csomagoléasnal hasznalt anyagok jellemz6i
A csomagoloeszkozok fajtai, alkalmazasuk
A csomagoloeszkdzokon feltiintetett aruvédelmi €s veszélyességi jelolések fajtai és értelmezésiik
Reverz logisztika, a csomagoloeszkdzok Gsszegylijtése, ujrahasznositasa

Kereskedelmi gazdasagtan

1. Arképzés
Az ar kialakitasanak jogszabalyi hattere
Arfelépités, az afa beépiilése a beszerzési arba
Arajanlatok kozotti valasztas, beszerzési dontés
Az eladési ar meghatarozasa, arkalkulécio, fogyasztoi ar
Az 4fa bevallasa, megfizetése

2. Készletgazdalkodas
A készletgazdalkodas mutatoszamai, értelmezésiik
Az aruforgalmi mérlegsor
A leltareredmény megéllapitasa

3. Human erdéforras tervezés
A létszamgazdalkodas és hatékonysagi mutatok szamitasa, értelmezése
Bérgazdalkodas, bérezési mutatok szdmitasa, értelmezése



Marketing alapjai

A marketing fogalma, kialakulasa, fejlédése

Termelési —termék- értékesitési- marketingkoncepciok dsszehasonlitasa
A marketing mix fogalma és elemei (4P)

A marketing tevékenység folyamata

Piac fogalma és elemei, piac tipusok

Piac elemzés SWOT analizis

Fogyasztoi magatartast befolyasolo tényezok

Vasarloi dontés folyamata

Vésarl6i magatartas tipusai

Piac szegmentacid fogalma ¢és felhaszndlasa a piackutatdsban
A piackutatas folyamata

A termék, a fogyasztasi cikk és a szolgaltatas fogalma
Promocids arképzés célja és fajtai

Digitalizacio

Az elektronikus kereskedelmi rendszer fobb részeinek bemutatésa.

Az elektronikus kereskedelem szintjei.

Infrastrukturalis ellatottsag a megvalositashoz.

Webszerver, alkalmazasszerver, adatbazisszerver bemutatasa.

Készitsen egy egyoldalas weblapot HTML nyelv alkalmazasaval.

Alkalmazzon Hipertextet, stilusokat a megjelenités soran. Az oldalon alkalmazzon vonalat,
tablazatot.

12. évfolyvam:

Kereskedelem alapjai

Digitalis és analog eszkozok hasznalata
Arumozgato gépek, eszkozok fajtai, hasznalati szabalyai a gyakorlatban
Kézi- és gépi anyagmozgatasra vonatkozo szabalyok
A kereskedelmi egységekben hasznalatos gépek, berendezések (hiitéberendezések, mérlegek,
szeletelO-, aprito- és csomagologépek) fajtai
Gépek, berendezések hasznalati szabalyai a gyakorlatban
Aru- és vagyonvédelmi eszkozok fajtai, f6 jellemz6i

Termékismeret és forgalmazas:

Fogyasztovédelmi alapok
A fogyasztovédelemmel kapcsolatos jogszabalyok
A fogyasztovédelem intézményrendszere
A fogyasztokat megilleto alapjogok
Termékfelelosség, mindség



Mindséget meghatarozo tényezok, jellemzok, mindségi osztalyok
Megkiilonbozteté mindségi jelek, mindségi bizonyitvany, miiszaki leirds, hasznalati keze-1ési
utmutato

CE megfeleloségi jelolés

Szabvany, szabvanyositas

A fogyasztok tajékoztatasa

A termékcimke adattartalma

Szavatossag, jotallas

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok

Fogyaszt6i panaszok kezelése

Vitas iigyek rendezése

Hatosagi ellendrzés

Kereskedelmi gazdasagtan

1. Human eréforras tervezés
A 1étszam- és bérgazdalkodas atfogo elemzése

2. Kozterhek
Az adozas fogalma, a kozterhek fajtai
Az adoztatas altalanos jellemzoi, funkcioi, alapelvei
A vallalkozast és maganszemélyeket terhelé adonemek ¢és jarulékok fajtai, mértékiik, be-

vallasuk, megfizetésiik

3. Kaoltségek
A koltségek fogalma, dsszetétele
A koltségek csoportositasa
A koltségekre hato tényezok
A koltségek vizsgalata, elemzése abszolut mutatokkal, relativ mutatokkal

A jovedelmezdség kimutatasa

Marketing alapjai

1. Termékpolitika
A termék, a termékpolitika elemei és termékfejlesztés
Termékpiaci stratégia €s annak jelentdsége
A termék piaci életgorbéje és az egyes szakaszok jellemzoi

2. Arpolitika
Arpolitika, arstratégia és az artaktika lényege
Az ar szerepe, arképzési rendszerek
Ardifferencialas, ardiszkriminacié
A fogyasztodi arelfogadast és arérzékenységet befolyasold tényezdk



3. Ertékesitéspolitika
Ertékesitéspolitika, értékesitési csatornak szerepldi, funkcioi és kivalasztasa
A marketing és az elosztasi csatornak kozotti 6sszefliiggés
A franchise Iényege ¢és jellemzoi

4. Szolgaltataismarketing
Szolgaltatas marketing (7P)
HIPI-elv, azaz megfoghatatlansag, mindségingadozas, romlékonysag, elvalaszthatatlansadg
Interakcio és egyediség
A szolgaltatasmindség dimenzidi

Digitalizacio
Weblapkészités és mitkodtetés

Sablonok, HTML, CSS,

Készitsen HTML kodok alkalmazasaval 6nalldan a megadott témaban egy fame-ket
tartalmaz6 weblapot. Alkalmazzon CSS-kodokat feladatorientaltan.



