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A kereskedelmi értékesité oktatas képzési programja

Tantdrgyalapu oktatasszervezés esetén

I. 6SSZEFOGLALO ADATOK

1. A szakma alapadatai (Forras: KKK és/vagy PTT)

1. | Az agazat megnevezése: Kereskedelem
2. | A szakma megnevezése: Kereskedelmi értékesit6é
3. | A szakma azonosité szama: 40416 13 02
4. | A szakma szakmairanyai: -
5. | A szakma Eurdpai Képesitési Keretrendszer szerintiszintje: 4
6. | A szakma Magyar Képesitési Keretrendszer szerintiszintje: 4
Agazati alapoktatas megnevezése: Kereskedelem agazati alapoktatas
Kapcsolodo részszakmak megnevezése: Bolti el6készitd
Egybefiiggb szakmai gyakorlat id6tartama: 140 ora
10. | A szakirdnyu oktatasra egy id6ben fogadhaté tanuldk, illetve képzésben részt | 10 f6
vevo személyek maximalis |étszama:
(Figyelem! A dudlis képzShely a szakképzési munkaszerz6dés megkotését
megel6z6en atanuldk, illetve a képzésben részt vevd személyekszamara —
jogszabalyban foglalt rendelkezések megtartdsaval — kivalasztasi eljarast
folytathat le.Szakképzési munkaszerz6dés azzal a tanuldval, illetve a képzésben
részt vevld személlyel kothetd, aki a szakmara elGirt egészségiigyi feltételeknek
és pdlyaalkalmassagi kovetelményeknek megfelel!)
11. | A képzés célja: e Szakmahoz ( kereskedelmi
értékesit6) juttatja a tanuldkat
12. | A képzés célcsoportja (iskolai/szakmai végzettség): e Alapfoku iskolai végzettség




2. A kereskedelmi értékesitd szakmai kimeneti kovetelményei (Forras: KKK)

megfelelGen kialakitja és
fenntartja az Uzlet belsé terét és
polcképét.

vonatkozo szabalyokat.

terének kialakitasasoran
torekszik a

vevdi igényeknekmegfelel6
megoldasokat

el6nyben részesiteni.

Sor- szam [Készségek, képességek Elvart viselkedésmddok, Onallésag és felelGsség
Ismeretek attitlidok mértéke
1. KozremUikodik azarubeszerzés  |[Ismeri az aruforgalmi folyamatot, az Szem el6tt tartja abeszerzend6 |VezetGi
folyamataban: el6készitivagy arubeszerzés fogalmat, aruk mennyiségét és iranyitassalbeszerzi a sziikséges arut,
segiti az helyét az aruforgalmi folyamatban,és az |6sszetételét egyszer(ibb, begyakorolt arurendelési
arumegrendelését. arubeszerzéshez kapcsolddé befolyasolétényezéket. feladatokat utasitas alapjan ellat.
tevékenységet.
2. Részt vesz azdruatvétel Ismeri az aruatvételimddokat, az Torekszik az arujogszabalyoknak [(Onalléan képes az arudtvételtargyi
el6készitésében, az aru aruatvétel soranhasznalat megfelel6 feltételeit
fogadasaban. Azarut atveszi, bizonylatokat éshibas teljesités mennyiségi ésminGségi el6késziteni,az arut fogadni és az
mindségileg ésmennyiségileg esetén a teenddket. atvételére, akiséré atvételt
ellendrzi és dokumentdlja. dokumentacidszakszerd lebonyolitani.
ellenGrzésére.
3. Tarolja, kezeli és Ismeri az arutaroldsi,raktarozasi Elkotelezett az arukmin&ségének|Masokkal egyiitt mikoddve kezeliaz
ellenGrzi az arukészletet, maddokat. megdvasdra. Szemelbtt tartjaa [drukészletet,
megovija az aru Ertia készletgazdalkodaselveinek felelGsséget vallal sajat
mindségét, biztositja atermékek |készletgazdalkodassalkapcsolatos maradéktalanbetartdsat. munkajaért
egyenletes forgasat. feladatokat, a
készletgazdalkodasjelent6ségét.
4. A vasarldi sziikségleteknek Ismeri a termékekkihelyezésére Az izlet bels6 VezetGi utasitds alapjan alakitja ki a

polcképet.

Felel6s a

kiszolgalasi

elvek (FIFO,LIFO, HIFO,stb




El6késziti az drut az
értékesitésre, gondoskodika
termékvalaszték
eladdtérben torténd
megjelenitésérdl, feltolti az
eladdteret aruval.

Ismeri az (izletbenlévé specifikus
termékek aruismereti
vonatkozasait.

MinGségorientdlt médon
jeleniti mega kereskedelmi
egyseg
termékvalasztékataz
eladotérben.

Az el6készitésés arufeltoltéssoran
munkakdori feladatait 6nalléan végzi.
Sziikségesetén

munkatarsi

vagy kozvetlenvezetdi segitséget
veszigénybe.

Ellendrzi azdrukészlet
mindségét,

megadllapitja a

termékek eladasra vald
alkalmassagat,az esetleges
rendellenességeket, kezeli a
minGségi nem
megfelelGséget.

Ismeri az arumin@ségét
meghatarozoétényezbket, az
allagromlasfajtait és a selejtezés
szabalyait.

Min&ségorientaltmddon
kezeli a kereskedelmi
egyseg

arukészletét.

Onalléanvagy

kozvetlenvezet6je utasitasa alapjan
ellen6rziaz aruk

min&ségét

, és jar el aprotokoll szerint (pl
selejtez).

Részt vesz a kereskedelmi
akciok
megjelenitésében.Az
arubemutatét, kdstoldt, az
akciokvaltasat
szakszer(enlebonyolitja

Ismeri avasarok,

Arubemutatok,
kiarusitasok,kiallitasok, kostolok,
egyéb akcidkés ajanlatok
eladasOsztonzb szerepét

Elkotelezett aboltban
meghirdetett
eladdsosztonzGakcidk sikeres
lebonyolitasaban.

Munkahelyi

vezetdjén ek Utmutatasa alapjan,
pontosan bonyolitjale a kereskede
Imi

akcidkat

Fogadja a vasarlot,felméri az
igényeit,bemutatja az arut és a
lehetséges kapcsoladd
szolgaltatasokat,

Ismeri a
termékvalasztékot. az altala
eladasrakinalt

Szem elGtt tartjaa vevdk
szikségletét, torekszik a
vasarldi igények

pontos,

Arubemutatd és - értékesité
feladatait onalldan
végzi. Képesaz




szakmai tandacsaivalsegiti a
vasarlét a dontésben. Kezeli a
vevGrendeléseket.
Helyzetnek megfelel6en
hasznalja a
kommunikacioseszkozoket.

termékeketés azok
arujellemzdit,mindségi kovetelmény
eit,

termékel6nyeit. Ismeri azadott
értékesitésihelyzethez

legjobban ill6 kommunikacios
eszkdzoket.lsmeri a legljabb
fogyasztoi trendeket.

maradéktalankielégitésére.
Nyitott az uj fogyasztoi
trendekre.

onellen6rzésre és hibai onallé
javitasara.

10. Az arut jellegének Ismeri a csomagoldsjelent6ségét, |Az arut Az arukat 6ndlldan késziti el6 vevdi
megfelel6en becsomagolja, technikait, minGségorientalt mdédon szallitasra.
el6késziti vevdi szdllitasra eladdsosztonzGszerepét csomagolja
be, torekszik a vevai
igények kielégitésére.
Az e- kereskedelembenkapott [Ismeri az e- kereskedelemre Precizen kezeli aze- FelelGsséget
11. megrendelések feldolgozasara, vonatkozd kereskedelembenhasznalatos |vallal a feldolgozott megren delések
visszaigazoldsdara, adatbazist |szabdlyokat, ismeri az alkalmazott |adatbazisokat. pontoss agaért, a hatarid6k
kezel. szoftver hasznalatat. betartdsaért.
12. Az online rendelt arukat Ismeri az arudsszeallitas éskiszallitas |A komissidzas ésexpedialas  [Onalléanvégzi az

komissidzza és expedialja.

munkafolyamatat

sorantorekszik a pontos
munkavégzésre.

aruosszeallitasi és
kiszallitasifeladatait.




13. Részt vesz a leltar,visszaru, Ismeri a leltar és Pontosan, precizenkezeli az arut [Mdasokkal
gongyolegkezelés és akapcsolddd |leltarozas fogalmat,fajtait, mddjait,a |a egyuttm(ikddveleltaroz.
adminisztracios feladatok folyamatat és a kapcsolédd leltarozas soran. Szem el6tt FelelGsséget
ellatasaban. adminisztracios tevékenységeket. tartja aleltareredmény, vallal a felmért,esetenként

gongyolegkezelés, ésvisszaru visszakildottaru vagy

Gzleti gongyoleg

eredményre mennyiségéértés értékéért.
gyakorolt hatasat.

14. Alkalmazza az aru- és Ismeri az aru ésvagyonvédelmi Magdra nézve Aru és vagyonvédelmi
vagyonvédelmi eszkozoket. kotelez6nek tartja azaru- és veszélyeztetettség esetén a biztonsagi
el6irdsokat. vagyonvédelmiszabdlyok munkatarstél segitséget kér.

betartasat. Figyelemmel kiséri a
szabalyok vevGk
altali betartasat.

15. Kezeli a Ismeri a POS alapu ésaz 6nkiszolgald  |Precizen végzi a pénztarkezelSi [Onélldankezeli a
pénztargépet,végrehajtja a pénztargépek munka- folyamatokat, torekszik |pénztarterminal elemeit. FelelGsséggel
pénztar nyitasatés zarasat, m(ikodtetését. Ismeria pénztaros a nyitasiés zarasi tartozik az atvett fizetG-
rogziti a feladataitaz aru és bizonylatok pontosvezetésére. |eszkozokért.
tranzakciokat. vagyonvédelem vonatkozasaban.

16. Nyugtat ad, szamlat allit ki, kitolti alsmeri az értékesitéssordn késziilt A bizonylatok kiallitasa soran FelelGsséggel tartozik a kidllitott
szigoruszamadasu bizonylatokat. |bizonylatokat éstartalmukat, a pontossagra torekszik. bizonylat helyesség éért.

bizonylatolasi
elGirasokat.
17. Szakszerlien,megfelel Ismeri az egyeskommunikacios Elkotelezett a vasarldvalvalo Egyszer(bb panaszokat 6nalléan kezel,

empatidval kezeli a vevéi
visszajelzéseket,panaszokat.

szituacioknak megfeleld
megoldasokat, a vevGkkel valo
kapcsolattartas ésparbeszéd soran.

empatikus,
udvarias kommunikaciomellett.

a rendkivili

eseteknél az Ugyfélszolgalatimunkatars
vagy kozvetlen

felettese segitségét kéri.




18. Kezeli a Ismeri a kereskedelmiegységekben A gépek és A munka
szakterileténekmegfeleld haszndlatos gépeket és berendezések megkezdéseel6tt a
gépeket, berendezéseket, azok kezelését. kezelését a munka- és munkaeszk6zok biztonsagos allapotarodl
berendezéseket,eszkdzoket. balesetvédelmi szabalyok a tGle elvarhaté maddon
betartasaval, kellé6gondossaggal |meggy6z6dik,azokat
és rendeltetésiknek megfelelGenés a
szakértelemmel végzi. munkaltato
utasitdsaiszerint
19. Munkateriletét tisztanés rendben |Ismeri a munkakorébetartozé takaritasilgényes Onalldan tartja rendben a munkaterdil
tartja. és munkakornyezetére éstudatosanjetét.
rendrakdsi feladatokat. rendben tartja azt.
20. Ertékesits tevékenységetvégez,  [Tudja a kiilonb6z8 Szabalykovetden,precizen végzi [Munkdja soran 6nalléan,vagy
amellyel az Uzlet értékesitési technikakés értékesit6i munkajat azlzleti specialis helyzetekben a
gazdasagi eladasosztonzési tevékenység kozvetlen felettese segitségével
eredményességét pozitivan eszkozok eredményregyakorolt eredményének novelése dolgozik, korrigdlja hibait.
befolyasol hatdsat. céljabol.
21. K6zrem(ikodik az aruforgalmi Tudja az arubeszerzés, Koriltekintéen végzifeladatait az|A

folyamatminden szakaszaban.

készletgazddalkodas, értékesitésés
kilonb6z6 adminisztracidsfeladatok
eredményregyakorolt hatdsat.

Uzleti tevékenység
eredményességeérdekében.

rutinszer( feladato kat 6ndlléanelvégzi,
specialishelyzetekben
vezet6jéhez fordul.




hasznalja.

22. Alkalmazza ahigiéniai, Ismeri a higiéniai,egészségligyi Szabdlykovetben FelelGs a hataskorén beliili
egészségigyi elGirdsokat az elGirasokat, a vonatkozd végzi feladatait ahigiénia egészséglgyi
aruforgalmi tevékenység minden jogszabalyokat. megteremtéseérdekében. el6irdsok
szakaszdban. betartasaért.

23. Rangsorolja és Ismeri a munkakorébe A munkakorébe Egyszerlbb,begyakorolt
megszervezi a kapott tartozd feladatokat, és az tartozo feladatokat feladatokat 6nalléan
informacidk alapjan a utasitasok hierarchigjanak tudatos, végrehajt. A specialis
munkakérébe tartozd rendjét. mingségorientalt helyzetekben munkatarsi,
feladatokat. szemlélettel végzi. vezetdi segitséget

vesz igénybe.

24, Megel6zi munkahelyéna Ismeri a veszélyforrasokatés tudja [Elkotelezett abiztonsagos FelelGs a hataskorén beliilimunka-
baleseteket. Elhdritjaa veszélyt, |mia teendd baleset esetén. Ertia |munkavégzésmellett, és balesetvédelmi szabalyok
és kezeli a kereskedelemben torekszik aszabalyok betartasaért.
rendkivili el6forduld rendkiviliesemények betartasa
eseményeket, habekovetkeznek. kezelési mddjait. Nagyfoku

precizitassal
végzi munkajat.
25. Alkalmazza a Ismeri a hulladék és aveszélyes Tevékenysége soranértékként [FelelGs a hataskorén beliili

kornyezetvédelmi és
energiagazdalkodasi
el6irdsokat.

hulladék
kezelésének madjait és
szabalyait.

tekint a

szelektiv
hulladékkezelésre, a
kornyezettudatos és
hatékony
energiagazdalkodasra,
valamint a

fenntarthatdsagra.

kornyezetvédelmi
és
energiagazdalkodasi
el6irasok
betartasaért.




26.

Tajékoztatja a fogyasztokat az
Gket

megilletd jogokral.

Kezeli a fogyasztdi
panaszokat.

Fel tudja sorolni a fogyasztdkat
megilletd

jogokat, és az aruk

forgalomba hozatalanak
kotelezd elbirasait.

Ismeri a szavatossag és

jotallas kozti

kiilonbséget.

Torekszik a vev6i panaszok
szakszerd,

megnyugtato

kezelésére.

FelelGs a hataskorén beldli

fogyasztovédelmi és
egészséglgyi
el6irdsok
betartdsaért.




3. A kereskedelmi értékesit6 programba torténd belépés feltételei (Forras: KKK)

1. Iskolai el6képzettség: Alapfoku iskolai végzettség
2. Alkalmassagi kovetelmények: Foglalkozas-egészségligyi alkalmassagi vizsgalat sziikséges

4. A kereskedelmi értékesité program megszervezéséhez sziikséges személyi feltételek

A 12/2020. ( Il. 7.) korm. rendelet, XXII. FEJEZET 134. § szerint.

5. A kereskedelmi értékesit6 program szakiranyu oktatasanak megszervezéséhez sziikséges targyi feltételek

1. Helyiségek (tanterem, tanmtihely, tanterem, Dualis képzGhely, iskolai tanm(ihely, tanterem
adminisztracids iroda, irattar stb.):
2. | Eszkozok és berendezések (Forras: KKK): Arutarold és bemutato berendezések
Mérbeszkozok

Pénztargép, POS terminal, kartyaleolvaso

Elektronikus aruvédelmi eszk6zok

Hdt6berendezések

Arumozgaté gépek, eszkozok

Vagobeszkozok

Kdédleolvasd, egyéb mobil eszk6zok

Irodai berendezési targyak, irodai gépek, eszk6zok
Szamitogép internetkapcsolattal, szkenner, irodai szoftverek
Mobil alkalmazasok

3. A tananyag-, illetve tematikai egységek (tantargyak,
témakorok) teljesitéséhez sziikséges anyagok és A KKK és a PTT szerint
felszerelések:

4, Egyéb specialis feltételek: Nincs




6. A kereskedelmi értékesité program szakiranyu oktatasanak tervezett id6tartama (Forras: PTT)

Dudlis képz6helyen lebonyolitott foglalkozasok (6ra): 1244,5 71%
Tantermi/elméleti foglalkozasok (6ra): 502,5 29%
A foglalkozasok 6sszes 6raszama: 1747 100%

7. Tanulasi teriletek (Forras: PTT)

A tanulasi A tanulasi teriilethez Duilis Tantermi/ A tanulasi teriilet Dualis Tantermi/elméleti | A tanulasi teriilet A tanulasi
teriilet belsé tartozé képzéhelyen elméleti foglalkozasainak | képzGhelyen | foglalkozasok (6ra) | foglalkozasainak teriilet
azonosito tantargy/tantargyak | lebonyolitott foglalkozésok (6ra) éves Oraszama: lebonyolitott eéves oraszama: | foglalkozésai
szama és belsé azonosit6 foglalkozasok foglalkozasok nak 6sszes
megnevezése szama és (6ra) (6ra) déraszama
megnevezése
10. évfolyam 11. évfolyam
3 62 62 62
. 1. |3.2.1 Munkavallaloi
Munkavallaléi ideeen nvely
idegen nyelv g ¥
3.5.1.Kereskedelmi
. 180 108 288 201,5 77,5 279 567
ismeretek
352 Uglet 126 90 216 15,5 15,5 31 247
35 m(ikodtetése
Kereskedelmi 3.5.3.
. . . . 93 31 124 124
egység Pénztargépkezelés
mikodtetése | 3 5.4 Termékismeret
. . 162 108 270 139,5 46,5 186 456
és-forgalmazas
3.5.5. Uzleti 162 36 198 93 62 155 353
kommunikacié
A tanulasi teriiletek 6sszes 6raszama: 630 342 972 542,5 294,5 837 1747
Egybefiigg6 szakmai gyakorlat: 140




Il. ATANULASI TERULETEK RESZLETES SZAKMAI TARTALMA
1. ELSO TANULASI TERULET:

A tanulasi terilet belsé azonositd szama:

1.1. A tanuldsi teriilethez rendelt tantdrgy:
Az oktatasi egység belsé azonositd szama:

Munkavadllaléi idegen nyelv

3.2

3.2.1.

Munkavadllaloi idegen nyelv

1.1.1. Munkavadllaldi idegen nyelv tantargyhoz tartozo fejlesztend6 kompetenciak, szakmai kimeneti kovetelmények (Forrds: KKK és PTT)

kovetelményeknek
megfelel§ 6néletrajzot
fogalmaz.

tipusait, azok tar-talmi
és formai
kdvetelményeit.

nyelven fejleszteni
(olvasott és hallott
szoveg értése, iras-
készség, valamint

TEA-s.sz. Készségek, képességek Ismeretek Onallésag és felelGsség [Elvart viselkedés- Altalanos és szakmahoz
mértéke maddok, attitlidok kotodo digitalis
kompetenciak

1. Internetes allaskeresd Ismeri az allaskeresést [Teljesen 6nalléan Torekszik Hatékonyan tudja
oldalakon és egyéb segité forumokat, kompetencidinak realisallaskereséshez hasznalni az
forumokon (Ujsaghirdetések,|allashirdetéseket megfogalmazasara, |internetes bongészéket és
szaklapok, szakmai tartalmazo forrasokat, erdsségeinek hang-  |allaskeresd portalokat, és
kiadvanyok stb.) allasokat hirdet6 vagy sulyozdasara idegen ezek segitségével képes
allashirdetéseket keres. Az |allas-keresésben segit6 nyelven. Nyitott szakmajanak,
allaskereséshez haszndlja a [szervezeteket, szakmai és személyes végzettségének,
kapcsolati t6kéjét. munkakdzvetit6 kompetencidinak képességeinek megfelels-en

Ugynokségeket. fejlesztésére. Torekszikiallashirdetéseket
receptiv és produktiv |kivalasztani.
2. A tartalmi és formai Ismeri az 6néletrajz Teljesen 6nalléan készségeit idegen Ki tud tolteni 6n-

életrajzsablonokat, pl.
Europass CV-sablon, vagy
szovegszerkeszt6 program
segitségével létre tud hozni

beszédprodukcid).

az adott




A tartalmi és formai
kovetelményeknek
megfelel6 motivacids levelet
ir, melyet a megpalyazandd
allas sajatossagaihoz igazit.

Ismeri a motivacids levél
tartalmi és formai
kovetelményeit,
felépitését, valamint
tipikus szofordulatait az
adott idegen nyelven.

Teljesen 6nalldan

Kitolti és a munkaaddhoz
eljuttatja a sziikséges
nyomtatvanyokat és
dokumentumokat az
allaskeresés folyamatanak
figyelem-bevételével.

Ismeri az allaskeresés
folyamatat

Szakmaja irant
elkotelezett.
Megjelenése
visszafogott,
helyzethez illg.
Viselkedésében
torekszik az adott
helyzetnek megfelelni.

Felkésziil az dllasinterjura a
megpalydzni kivant alldsnak
megfelel6en, és céljait szem
el6tt tartva kommunikal az
interju soran.

Ismeri az allasinterju
menetét, tisztaban van
a lehetséges
kérdésekkel. Az adott
szitudcio
megvaldsitdsahoz
megfelel6 szdkincs-csel
és nyelvtani tudassal
rendelkezik.

Teljesen 6nalléan

Az allasinterjun, az
allasinterjura érkezéskor

Tisztaban van a
legaltalanosabb

Teljesen 6nalldan

Onéletrajztipusoknak
megfelel6 dokumentumot.

SzOovegszerkeszt6 program
segitségével meg tud irni
egy Onéletrajzot, figyelembe
véve a formai szabalyokat.

Digitalis forma-
nyomtatvanyok kitéltése,
szovegek formai
kovetelményeknek
megfelel6 létrehozasa, e-
mailek kiildése és fogadasa,
csatolmanyok letoltése és
hozzaadasa.

A megpalyazni kivant
allassal kapcsolatban képes
az internetrdl informaciot
szerezni.




vagy a kapcsolédé csevegési témak
telefonbeszélgetések sordn |[szokincsével, amelyek az
csevegést (small talk) interju sordn, az interjut
kezdeményez, a tarsalgdst |megel6z6 és

fenntart-ja és befejezi. A esetlegesen kovetd
kérdésekre megfele-16 telefonbeszélgetés
valaszokat ad. soran vagy az allas-
interjura megérkezéskor|
felmerilhetnek.

1.1.2. Munkavallaléi idegen nyelv tantargy tartalmi elemei:

‘:z;:‘au:éass::gr:cla?e::l: azonosito 3.2. Munkavdllaléi idegen nyelv

A tanulasi teriilethez tartozoé tantargy és témakorok oraszama:

Tantargy megnevezése: 3.2.1. Munkavallaléi idegen nyelv

Témakorok megnevezése: Az dllaskeresés |épései, allashirdetések 11 6ra
Onéletrajz és motivacids levél 20 d6ra
,Small talk” — altalanos tarsalgas 11 6ra
Allasinterju 20 6ra

Tantargy 6ssz draszama: 62 6ra

A tantargy oktatdsa soran alkalmazott modszerek és munkaformak

11. évfolyam - Tantermi / elméleti foglalkozasok témakorei:

Az dllaskeresés lépései, allashirdetések | 11 6ra

TEA-s.Sz — Atanulé megismeri az allaskeresés |épéseit, és megtanulja az ahhoz kapcsolddd székincset idegen nyelven (végzettségek, egyéb
képzettségek, megkovetelt tulajdonsagok, szakmai gyakorlat stb.).
— Képessé valik a szakmajdhoz kapcsolddd allashirdetések megértésére, és fel tudja ismerni, hogy sajat végzettsége, képzettsége,

1,4




képességei mennyire felelnek meg az allashirdetés kdvetelményeinek.

— Az allashirdetésnek és szakmajanak megfelel6en begyakorolja az egyszer(ibb, allaskereséssel kapcsolatos (irlapok helyes
kitoltését.

— Az allashirdetések és az Grlapok szovegének olvasdsa soran a receptiv kompetencia fejlesztése torténik (olvasott szoveg értése),
az Urlapkitoltés sordn pedig produktiv kompetencidkat fejlesztiink (iraskészség).

Onéletrajz és motivacios levél | 20 6ra

TEA-s.sz
2,3

— Atanulé megtanulja az 6néletrajzok tipusait, azok tartalmi és formai kdvetelményeit, tipikus széfordulatait.

— Képessé valik sajat maga is a nyelvi szintjének megfelelS helyességgel és igényességgel, 6nalléan megfogalmazni 6néletrajzat.

— Megismeri az allds megpalydzdsdhoz hasznalt hivatalos levél tartami és formai kdvetelményeit.

— Begyakorolja a gyakran hasznalt tipikus széfordulatokat, a szakmajaban hasznalt gyakori kifejezéseket, valamint a szakmdja
gyakorldsahoz szilikséges kulcsfontossagl kompetenciak kifejezéseit idegen nyelven.

— Az allashirdetések alapjan begyakorolja, hogy tipikus széfordulatok és nyelvi panelek segitségével hogyan lehet az adott
hirdetéshez igazitani levelének tartalmat.

»Small talk” — altal

anos tarsalgas | 11 6ra

TEA-s.sz
6

— A small talk elengedhetetlen része minden beszélgetésnek, igy az allasinterjunak is. Segiti a beszélgetésben részt veviket
rahangolddni a tényleges beszélgetésre, megtori a kinos csendet, oldja a fesziiltséget, segit a beszélgetés gordiilékeny menetének
fenntartasaban és a beszélgetés lezarasaban.

— Asmall talk soran érintett témak pl. az idGjaras, kdzlekedés (odajutas, parkolas, éplleten belili tdjékozédas), étkezési lehetGségek
(cégnél, kornyéken), csalad, hobbi, szabadidé (szérakozas, sport).

— Atanuldk begyakoroljak a megfelel6 kérdésfeltevést és a beszélgetésben vald aktiv részvétel szabalyait, fordulatait.

Allasinterju

‘ 20 ora

5,6

— A témakor végére a tanuld képes egyszer(ibb mondatokkal és megfelel§ koherencidval hatékony kommunikaciét folytatni az
allasinterju soran. Be tud mutatkozni szakmai vonatkozassal is.

— Elsajatitja azt a szakmai jellegl szdkincset, amely alkalmassd teszi arra, hogy a munkalehet&ségekrdl, munkakorilményekrdl
tdjékozddjon.

— Ki tudja emelni erGsségeit, és egyszerlibb kérdéseket tud feltenni a betolteni kivant munkakérrel kapcsolatosan.

— A témakor tanuladsa soran elsajatitja a kozvetleniil a szakmajara

vonatkozo, gyakran hasznalt kifejezéseket.

Ertékelés

Az elGzetes tudas,

alkalmassag megallapitasa (diagnosztikus

tapasztalat és tanulasi Tanév kézbeni és tanév végi felmérések




értékelés):

A tantargy oktatdsa soran alkalmazott — Szébeli kikérdezés (az 6ra elején és/vagy a végén) az el6z6 6ran tanultak tudasanak felmérésére

teljesitményértékelés (formativ értékelés):

megoldasaval

— Feladatlapos (nyomtatott vagy vetitett) felmérés nyitott és/vagy zart kérdéstipust feladatok

— Szamitégépes vagy IT-szavazérendszerrel torténd felmérése (zart kérdéstipusokkal)

MinGsit6, 0sszegzd és lezard irasbeli Témazadrd dolgozat, dolgozat, répdolgozat, hdzi dolgozat
teljesitményértékelés (szummativ értékelés): Gyakorlati .

feladat
Az érdemjegy megallapitasanak maodja (pl. Havonként

tantargyanként egy-egy osztalyzat):

A Kereskedelmi ismeretek megnevezésii tantargy oktatasahoz sziikséges személyi feltételek:

Gyakorlati foglalkozasokhoz sziikséges szakemberek szama, végzettsége, szakképzettsége -

(szakképesitése) és szakiranyu szakmai gyakorlata:

A tantermi/elméleti foglalkozasokhoz sziikséges szakemberek szama, végzettsége, Idegen nyelvi végzettséggel rendelkez6 oktato
szakképzettsége (szakképesitése) és szakiranyu szakmai gyakorlata:

A kereskedelmi ismeretek megnevezésii tantargy oktatasahoz sziikséges targyi feltételek

A Duadlis képzdhelyen

A tantermi/elméleti foglalkozas helyszinén

Helyiségek:

Tanterem

Eszk6zok és berendezések:

A KKK és a PTT szerint

Anyagok és felszerelések:

A KKK és a PTT szerint

Egyéb specidlis feltételek:

Nincs

Nincs




2.1. A tanulasi teriilethez rendelt tantdrgy:
Az oktatasi egység belsé azonositd szama:

MASODIK TANULASI TERULET:
A tanulasi terilet bels6 azonositd szama:

Kereskedelmi egység miikodtetése

3.5

3.5.1.

Kereskedelmi ismeretek

2.1.1. Kereskedelmiismeretek tantargyhoz tartozé fejlesztendé kompetencidk, szakmai kimeneti kévetelmények (Forras: KKK és PTT)

gépeket, eszkozoket.

egységekben
hasznalatos gépeket és
berendezéseket.

TEA-s.sz. Készségek, képességek Ismeretek Onallésag és feleldsség [Elvart viselkedés- Altalanos és szakmahoz
mértéke maddok, attitlidok kotodo digitalis
kompetenciak
1. A készletfigyelés és a Ismeri az arubeszerzés |Instrukcio alapjan Onallésag, pontossag,
készletvaltozas alapjan fogalmat, folyamatat. |részben 6nalldan felel6sség tudat,
informaciét ad az szabdlykovetés
arurendeléshez.
2. Mennyiségi, minGségi Ismeri az aruatvételi Teljesen 6nalléan
aruatvételt végez. Hibas maddokat, bizonylatait és
teljesités esetén képes a hibas teljesités esetén
eljarni. felmeril6 teend6ket.
3. Az aru jellegének Ismeri az drutdroldsi, [Teljesen 6nalldan
megfelelen szak- szerlien |raktdrozasi mdédokat.
elhelyezi a raktarban.
4. Szabalyszerlien hasznaljaa |[Ismeri a kereskedelmi [Teljesen 6nalléan




Készletnyilvantartd program

PDA-leolvasé hasznalata

Eladdi program hasznalata

5. Biztositja az aru Ismeri a Teljesen 6nalléan
min&ségének és készletgazdalkodassal
mennyiségének megdvasat. [kapcsolatos feladatokat,

a készletgazdalkodas
jelentGségét.

6. Hasznalja a készlet- Ismeri a készlet- Teljesen 6nalldan
nyilvantarté programokat. |nyilvantarto rend-

szereket.

7. Részt vesz a leltarozas Ismeri a leltdrozas Instrukcid alapjan
folyamataban. céljat, folyamatat, a részben dnalléan

leltarhiany és - tobblet
okait.

3. Az e-kereskedelemben Ismeri az e- Instrukcid alapjan
kapott meg- rendelések kereskedelemre részben onalléan
feldolgozasahoz és vonatkozo szabalyokat,
visszaigazolasahoz ismeri az adott szoftver
adatbazist kezel. haszndlatat.

0. Az online rendelt arukat Ismeri az arudsszeallitas [Teljesen 6nalléan
komissidzza és expedialja. |és -kiszallitas munka-

folyamatat.
10. Elvégezi az alapvetd Ismeri az alapvet6 Teljesen 6nalléan

kereskedelmi szamitasokat
és értelmezi az

eredményeket.

kereskedelmi
szamitasokat




2.1.2. Kereskedelmiismeretek tantargy tartalmi elemei:

A tanulasi teriilet belsé a
szama és megnevezése:

zonosito , , Y .
3.5 Kereskedelmi egység miikodtetése

A tanulasi teriilethez tartozo tantargy és témakorok oraszama:

Tantargy megnevezése:

3.5.1. Kereskedelmi ismeretek

Témakorok megnevezése: Aruforgalmi ismeretek 346,5 6ra
Szakmai szamitdsok 156 dra
Online kereskedelem 64,5 6ra

Tantdargy 6ssz draszama:

567 6ra

A tantargy oktatasa soran

alkalmazott modszerek és munkaformak

10.évfolyam- Dualis képz6helyen lebonyolitott foglalkozasok 6raszama és ajanlott szervezési médja:

Aruforgalmi ismeretek

180 dra

TEA-s.sz: -
11213I415l61 -
10 _

Az aruforgalmi folyamat elemei:

Az drubeszerzés helye, szerepe az aruforgalomban
A beszerzés fogalma, folyamata, a megrendelés

Az druatvétel célja, gyakorlata, az aruatvétel adminisztracios feladatai

A szallitokkal szembeni kifogasok intézésének mddja
Gongyolegkezelés

Raktarak, tarolasi médok

Arumozgaté eszkdzok és gépek

Beérkezett aruk készletre vételezése
Készletnyilvantarté program megismerése
Készletosszetétel, készletnagysag megallapitasa




— Aleltarozas célja, szerepe, folyamata, a leltareredmény értelmezése
— Veszteségek kezelése (leltarhiany, selejt, értékcsdkkent termékek

10. évfolyam - Tantermi / elméleti foglalkozasok témakorei:

Aruforgalmi ismeretek | 12 6ra
TEA-s.Sz - Az aruforgalmi folyamat elemei

— Az drubeszerzés helye, szerepe az aruforgalomban
1,2,3,4,5,6, . .
10 — Abeszerzés fogalma, folyamata, a megrendelés

Az 3aruatvétel célja, gyakorlata, az aruatvétel adminisztracids feladatai A szallitdkkal
szembeni kifogasok intézésének médja Gongyodlegkezelés

Raktarak, taroldsi médok Arumozgatd eszkdzok és gépek

Beérkezett aruk készletre vételezése

Készletnyilvantartd program megismerése

Készletosszetétel, készletnagysag megallapitasa

Szakmai szamitasok:

| 96 6ra

TEA-s.sz
10

Arak felépitése

Leértékelés, akcio, kiarusitas
Forgalom

Koltségek

Arréstomeg

11.évfolyam- Dudlis képz6helyen lebonyolitott foglalkozasok éraszama és ajanlott szervezési modja:

Az aruforgalmi folyamat elemei: 140,5 6ra

TEA-s.sz

112I3I415l6l
10

Az aruk eladasra torténé el6készitése

Hlt6berendezések, mérlegek, szeletel6-, apritd- és csomagoldgépek
Az arfeltlintetésre alkalmas eszk6zok, kodleolvasdk

Eladotéri elhelyezésre szolgald berendezések

Az aru kihelyezése az eladdtérbe

Ertékesitési csatornak




—  Ertékesitési mddok

Online kereskedelem: 61 6ra

TEA-s.5Z — Az e-kereskedelemre vonatkozé szabalyok

— Weblap, virtualis aruhaz felépitése

— Az elektronikus fizetés feltételeinek kialakitasa, fajtai, lebonyolitasa

— Az e-kereskedelemben kapott megrendelések feldolgozasa, visszaigazoldsa, adatbazis kezelése
—  Arukezelési, komissiozasi és expedialasi feladatok fébb elemei

— Az arufeladdsa

— Fogyasztévédelmi jogok biztositdsa az e-kereskedelemben

8,9

11. évfolyam - Tantermi / elméleti foglalkozasok témakorei:

Az aruforgalmi folyamat elemei: ‘ 14 6ra

TEA-s.sZ — Aleltarozas célja, szerepe, folyamata, a leltareredmény értelmezése
— Veszteségek kezelése (leltarhiany, selejt, értékcsokkent termékek

— Az aruk eladasra torténd el6készitése

— Hut6berendezések, mérlegek, szeletels-, apritd- és csomagoldgépek
— Az arfeltiintetésre alkalmas eszkozok, kédleolvasok

— Eladétéri elhelyezésre szolgdld berendezések

— Az aru kihelyezése az eladdtérbe

—  Ertékesitési csatornak Ertékesitési modok

4,7,10

Szakmai szamitasok | 60 6ra

TEA-s.s7 —  Atlagkészlet

— Forgasi sebesség napokban, fordulatokban
— Aruforgalmi mérlegsor

— Leltareredmény meghatarozasa

— Eredmény keletkezése

6,7,10

Online kereskedelem 3,5 ora




TEA-s.5Z — Az e-kereskedelemre vonatkozé szabalyok

— Weblap, virtualis aruhaz felépitése

— Az elektronikus fizetés feltételeinek kialakitdsa, fajtai, lebonyolitasa

— Az e-kereskedelemben kapott megrendelések feldolgozasa, visszaigazoldsa, adatbazis kezelése
— Arukezelési, komissiozasi és expedialasi feladatok fébb elemei

— Az drufeladasa

— Fogyasztévédelmi jogok biztositasa az e-kereskedelemben

8,9

Ertékelés

Az el6zetes tudas, tapasztalat és tanulasi Tanév kbzbeni és tanév végi felmérések
alkalmassag megallapitasa (diagnosztikus
értékelés):

A tantargy oktatdsa soran alkalmazott — Szdbbeli kikérdezés (az 6ra elején és/vagy a végén) az el6z6 6ran tanultak tudasanak
teljesitményértékelés (formativ értékelés): felmérésére

— Feladatlapos (nyomtatott vagy vetitett) felmérés nyitott és/vagy zart kérdéstipusu
feladatok megoldasaval

— Szamitogépes vagy IT-szavazérendszerrel torténd felmérése (zart kérdéstipusokkal)

MinGsitd, 6sszegzb és lezaré irasbeli Témazdro dolgozat, dolgozat, répdolgozat, hdzi dolgozat

teljesitményértékelés (szummativ

RO Gyakorlati | Gyakorlati szamonkérés
értékelés):

feladat

Az érdemjegy megallapitasanak modja (pl. | Havonként
tantargyanként egy-egy osztalyzat):

A Kereskedelmi ismeretek megnevezésii tantargy oktatasahoz sziikséges személyi feltételek:

Gyakorlati foglalkozasokhoz sziikséges szakemberek szama, végzettsége, Kereskedelmi végzettséggel rendelkez6
szakképzettsége (szakképesitése) és szakiranyu szakmai gyakorlata: oktatd

A tantermi/elméleti foglalkozasokhoz sziikséges szakemberek szama, végzettsége, Kereskedelmi végzettséggel rendelkez




szakképzettsége (szakképesitése) és szakiranyu szakmai gyakorlata: oktaté

A kereskedelmi ismeretek megnevezésii tantargy oktatasahoz sziikséges targyi feltételek

A Duadlis képz6helyen A tantermi/elméleti foglalkozas helyszinén
Helyiségek: Dualis képzG6hely, Iskolai Tanterem

tanm(hely
Eszk6zok és berendezések: A KKK és a PTT szerint A KKK és a PTT szerint
Anyagok és felszerelések: A KKK és a PTT szerint A KKK és a PTT szerint

Egyéb specialis feltételek: Nincs Nincs




2.2. A tanuldsi teriilethez rendelt tantdrgy:

Az oktatasi egység bels6 azonositd szama:

3.5.2

Uzlet miikédtetése

1.2.1 Az Uzlet miikodtetése tantargyhoz tartozoé fejlesztendé kompetencidk, szakmai kimeneti kovetelmények (Forras: KKK és PTT)

TEA- | Készségek, képességek Ismeretek Onallésag és felelGsség Elvart viselkedés- Altalanos és
s.SZ. mértéke madok, attitlidok szakmahoz kot6déo
digitalis kompetenciak
1. Betartja a munka- és Ismeri a Teljesen 6nalléan FelelGsségtudat,
balesetvédelmi veszélyforrasokat és szabdlyok és Ossze-
szabalyokat. tudja mi a teendd, ha fliggések alkalmazasanak
baleset torténik. képessége, etikus
2. Betartja a tlizvédelmi Ismeri a Teljesen 6nalléan cselekvések iranti
el6irasokat. tlzveszélyességi elkotelezettség
besorolasokat és tudja
mi a teendé tiz
esetén.
3. Kezeli a Ismeri a Instrukcio alapjan
kereskedelemben kereskedelemben részben 6nalléan
el6forduld rendkivili el6forduld rendkivili
eseményeket. eseményeket.
4, Munkahelyén be- tartja | Ismeri a hulladék és a [Teljesen 6nalldan
a kérnyezetvédelmi veszélyes hulladék
szabalyokat, kezelésének maddjait
el6irdsokat. és szabalyait.
5. Szakszerlen hasznalja Ismeria Teljesen 6nalldan Szamitégép és PDA
és gondozza a munkaeszkozoket és hasznalata
kereskedelemben haszndlatukra




hasznalt
munkaeszkozoket.

vonatkozd el6irdsokat.

6. A kapott informaciok Ismeri
alapjan rangsorolja és
megszervezni a

munkakorébe tartozo

feladatokat.

tartozo feladatokat és
az utasitasok
hierarchidjanak
rendjét.

a munkakérébe [Teljesen 6nalldan

7. Elldtja az aru- és Ismeri
vagyonvédelmi

feladatokat.

vagyonvédelmi
eszkozoket.

az aru- és Teljesen 6nalléan

Lopasgatlo eszkozok
hasznalata

2.2.2. Az Uzlet miikodtetése tantargy tartalmi elemei:

A tanulasi teriilet belsd azonosito
szama és megnevezése:

3.5 Kereskedelmi egység miikédtetése

A tanulasi teriilethez tartozo tantargy és

témakorok draszama:

Tantargy megnevezése:

3.5.2 Uzlet miikédtetése

Témakorok megnevezése:

A kereskedelemben el6forduld  kockazatok

és

kockdzatértékelés 44 ora
Munka-, tliz- és balesetvédelem 56 dra
Kérnyezetvédelem 42 éra
Er6forras gazdalkodas 31 d6ra
Aru- és vagyonvédelem 56 dra

Tantargy 6ssz draszama:

229 6ra

Az Uzlet miikddtetése megnevezésii tantargy oktatasa soran alkalmazott médszerek és munkaformak




10.évfolyam- Dualis képzéhelyen lebonyolitott foglalkozasok draszama és ajanlott szervezési modja:

A kereskedelemben el6fordulé kockazatok és kockazatértékelés | 34 dra

TEA-s.sz: 3

— Az aruforgalmi tevékenység veszélyelemzése és az ebbd6l adddo gyakorlati teend 8k
— Elelmiszerbiztonsagi rendszer kialakitasa a kereskedelmi egységekben
— A HACCP-rendszer lényege, bevezetésének célja

— Felkészilés a hatdsagi ellenérzésre

Munka-, tiiz- és balesetvédelem 46 ora

TEA-s.sz: 1,2

— Munkavédelmi alapfogalmak

— Az egészséget nem veszélyeztet és biztonsagos munkavégzés kovetelményei

— A munkaalkalmassagi vizsgalatra, oktatasra, munka- és véd6éruhazatra vonatkozé elirdsok
— Akozleked6utakra, arutaroldsra vonatkozé elirasok és jelolések

— A baleset, munkabaleset és foglalkoztatasi megbetegedések meghatarozasa

Kereskedelmi egységekre vonatkozé tlizvédelmi szabalyok, tlizvédelmi szabalyzat, tlzriadoterv

Kérnyezetvédelem | 36 6ra

TEA-s.sz: 4

— Akornyezetvédelem célja és feladata a kereskedelemben
— Atalaj- és légszennyezés, viz-, zaj- és rezgésvédelem

— Az lveghazhatds jelensége, kovetkezménye

— Hulladékgazdalkodas, a hulladékok fajtai, csoportositasa
— Veszélyes anyagok kezelése, jeloléseik

A hulladékok Ujrahasznositasa, a szelektiv hulladékgydijtés jelentGsége

Aru-és vagyonvédelem \ 46 ora




— Az aru- és vagyonvédelem szerepe
— Az lzlet veszélyeztetettségét befolyasold tényez6k
TEA-s.s2:7 —  Aru- és vagyonvédelmi eszkdzok

— Aboltilopas és megel6zésének lehet&ségei

Rendkivili esetek kezelése

10. évfolyam - Tantermi / elméleti foglalkozasok témakorei:

A kereskedelemben el6fordulé kockazatok és kockazatértékelés

10 6ra

Az aruforgalmi tevékenység veszélyelemzése és az ebbdl adddd gyakorlati teend8k
Elelmiszerbiztonsagi rendszer kialakitdsa a kereskedelmi egységekben

A HACCP-rendszer lényege, bevezetésének célja

Felkésziilés a hatdsdgi ellenbrzésre

TEA-s.sz: 3

Munka-, tiiz- és balesetvédelem | 10 6ra

Munkavédelmi alapfogalmak

Az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsagos munkavégzés kdvetelményei

A munkaalkalmassagi vizsgalatra, oktatasra, munka- és véd6ruhdzatra vonatkozd elirdasok

A kozlekedGutakra, arutaroldsra vonatkozo elGirasok és jeldlések

A baleset, munkabaleset és foglalkoztatasi megbetegedések meghatarozdsa

Kereskedelmi egységekre vonatkozd tlizvédelmi szabalyok, tlizvédelmi szabdlyzat, tlzriaddterv

TEA-s.sz: 1,2

Kérnyezetvédelem | 66ra

A kornyezetvédelem célja és feladata a kereskedelemben

A talaj- és légszennyezés, viz-, zaj- és rezgésvédelem

Az liveghdzhatas jelensége, kovetkezménye

Hulladékgazdalkodas, a hulladékok fajtai, csoportositdsa

Veszélyes anyagok kezelése, jel6léseik

A hulladékok Ujrahasznositasa, a szelektiv hulladékgydijtés jelent6sége

TEA-s.sz: 4




Aru-és vagyonvédelem

| 106ra

Az aru- és vagyonvédelem szerepe
Az Gizlet veszélyeztetettségét befolydsold tényez6k

TEA-s.sz: 7 Aru- és vagyonvédelmi eszkdzok

Rendkivili esetek kezelése

A bolti lopas és megel6zésének lehetGségei

11.évfolyam- Dualis képz6helyen lebonyolitott foglalkozasok oraszama és ajanlott szervezési modja:

Er6forras-gazdalkodas

| 31 6ra

TEA-s.sz: 6

Az er6forras fogalma, csoportositasa (technikai er6forras, emberi er6forras, informacié eréforras)
Munkakorok a kereskedelemben
Munkaszervezés és informacids folyamatok

A normal és rendkiviili munkavégzés kezelése

Ertékelés

Az elGzetes tudas, tapasztalat és tanulasi
alkalmassag megallapitasa (diagnosztikus
értékelés):

Tanév kézbeni és tanév végi felmérések

A tantargy oktatdsa soran alkalmazott
teljesitményértékelés (formativ értékelés):

Szbbeli kikérdezés (az 6ra elején és/vagy a végén) az el6z6 6ran tanultak tudasanak

felmérésére

feladatlapos (nyomtatott vagy vetitett) felmérés nyitott és/vagy zart kérdéstipusu
feladatok megoldasaval
Szamitégépes vagy IT-szavazérendszerrel torténd felmérése (zart kérdéstipusokkal)

Mindgsit6, 6sszegzd és lezard irasbeli Témazaro dolgozat, dolgozat, ropdolgozat, hazi dolgozat
teljesitményértékelés (szummativ Gyakorlati o N
értékelés): feladat Gyakorlati szamonkérés
Az érdemjegy megallapitasanak modja (pl. ,
Jegy megatiap ia (p Havonként

tantdrgyanként egy-egy osztdlyzat):

Az lizlet m{ikodtetése megnevezési tantargy oktatasahoz sziikséges személyi feltételek:




Gyakorlati foglalkozasokhoz sziikséges szakemberek szama, végzettsége, Kereskedelmi végzettséggel rendelkezé
szakképzettsége (szakképesitése) és szakiranyu szakmai gyakorlata: oktatd
A tantermi/elméleti foglalkozasokhoz sziikséges szakemberek szama, végzettsége, Kereskedelmi végzettséggel rendelkez6
szakképzettsége (szakképesitése) és szakiranyu szakmai gyakorlata: oktatd

Az lizlet miikodtetése megnevezésii tantargy oktatasahoz sziikséges targyi feltételek

A Dualis képzbhelyen

A tantermi/elméleti foglalkozas helyszinén

Helyiségek:

Dualis képzGhely, Iskolai
tanm(hely

Tanterem

Eszk6zok és berendezések:

A KKK és a PTT szerint

A KKK és a PTT szerint

Anyagok és felszerelések:

A KKK és a PTT szerint

A KKK és a PTT szerint

Egyéb specidlis feltételek:

Nincs

Nincs




A tanuldsi teriilethez rendelt tantdrgy:

Az oktatasi egység belsd azonositd szama:

Pénztdargépkezelés

3.5.3.

2.3.1. Pénztargépkezelés tantargyhoz tartozo fejlesztend6 kompetenciak, szakmai kimeneti kovetelmények (Forras: KKK és PTT)

TEA-s.sz:  |Készségek, képességek Ismeretek Onallésag és Elvart viselkedés- Altalanos és szakmahoz
felelsség mértéke | moédok, attitlidok klfgr‘:‘%‘;féﬁ'c"%'l'j
1. KoszOnti, majd tajékoztatja | Ismeria vasarloval | Teljesen 6nalldan o
a vasar- lot. valé kommunikacié Udvariassag,
szabalyait. felelésségtudat, o
2. Szakszer(ien lizemeltetia | Ismeri a POS-alapy | Teliesen onalléan p.re_cilzi_tési gyorsasag, (_Pjg);;—;(lgtpg&s;grr?zl:g;ggeéppﬁl
pénztargépet. pénztargépek digitalis kornyezetben| hasznal
miikodését. vald eligazodas, aktiv
3. Leméri az aru sulyat, Ismeri a Teljesen 6nalldan segitokészség Hasznalja a vonal- kéd-
korrigdl, ha tévesztett. bankkartya leolvasot, mér- leget,
leolvaso, a pénztargépet
vonalkéd-leolvasé
és az elektronikus
mérleg
kezelésének
szabalyait
4, Pénztargépi nyugtat Ismeri a vasarolt Teljesen 6nalléan
készit, kérésre arukrol készilt
készpénzfizetési szamlat bizonylatokat és
nyomtat. tartalmukat




Bankkartyaleolvasét hasznal

Hasznalja az druvédelmi
eszkozoket

Képes kezelni az
Onkiszolgald termindlt

5. Beszedi és elszdmolja az Tudja a pénz | Teljesen 6nalléan
aru ellen- értékét, atvételére és
ellenérzi a bankjegyek ataddsara, az aru
valddisagat, a bankkartya | dtadasara vonatkozo
érvényességét. el6irasokat
6. A pénztirosi munka soran | Ismeria pénztaros | Teljesen 6nalléan
elldia  az aru-  és \a/:é;/g?\védelemhez
vagyonvedelmi kapcsolédo
feladatokat is. feladatait.
7. Tajékoztatja a vasarldkat Ismeri a kassza Teljesen 6nalléan
az onki- szolgald pénztar aszszisztens
hasznalatardl. szerepét.
8. Segit a vasarloknak az Ism(.ari az N Teljesen 6nalldan
Onkiszolgdalo pénztargép 6':‘k'SZ,°|g?|O
hasznalata soran. penztargep
riasztdsi funkcioit
és a riasztasok keze-
|[ésének maodjait.
0. Elvégzi az 6nki- szolgalo lsmeri az Teljesen 6nalléan
kassza nyitasat és 6nkiszolgald
zardsat, a pénztargép
fogydeszkdzok felépitését,
kicserélését. mikédését.
10. Segitséget nyujt a Ismeri a fizetési Teljesen 6nalldan

bankkartyas fizetés soran.

modokat és azok
eszkozeit.




2.3.2. A Pénztargépkezelés tantargy tartalmi elemei:

‘:z;:‘au:éa:::gr:tla?e:::: azonosito 3.5 Kereskedelmi egység miikédtetése

A tanulasi teriilethez tartozo tantargy és témakorok oraszama:

Tantargy megnevezése: 3.5.3 Pénztargépkezelés

Témakorok megnevezése: Pénztargép mikodtetése 24 6ra
Pénzkezelés szabalyai 12 6ra
Pénzkezelés bizonylatai 12 éra
Fizetési eszkozok, torvényi elbirasok 12 6ra
A pénztaros elszamoltatasa 15 6ra
Onkiszolgald pénztarterminal 18 6ra

Tantargy 6sszoraszama: 93 6ra

A Pénztdrgépkezelés megnevezésii tantargy oktatasa soran alkalmazott modszerek és munkaformak

11.évfolyam- Dualis képz6helyen lebonyolitott foglalkozasok oraszama és ajanlott szervezési modja:

Pénztargép miikodtetése | 16 ora

Pénztargépek fajtdi, szerepe a kereskedelemben
TEA-s.sz: 2 A pénztarnyitdas feladatai
A pénztarzaras feladatai

Pénzkezelés szabalyai | 8 6ra
TEA-s.sz: 6 ‘ A pénz atvételére és atadasdra, az aru atadasdra vonatkozo elGirasok
Pénzkezelés bizonylatai | 8 6ra

Nyugtaadasi kotelezettség

TEA-s.sz: 4 e e
552 Gépi/kézi készpénzfizetési szamla

s

Fizetési eszk6z6k, térvényi elSirasok | 8 6ra




Készpénzkiméld eszkozok fajtai, elfogadasuk és kezelésiik szabalyai
TEA-s.sz: 10 | Valutdval torténd fizetés szabalyai

Az életkorhoz kotott és jovedéki termékek értékesitésének szabalyai
A pénztaros elszdmoltatasa | 10 6ra

A napi zaras elvégzése
TEA-s.sz: 5 Pénz és pénzhelyettesiték elszamolasa

Hidny vagy tébblet megallapitasa, adminisztralasa
Onkiszolgalé pénztarterminal 12 ora

Az 6nkiszolgald kassza nyitasa és zarasa
TEA-s.sz: A fogydeszkozok ellenbrzése, pétlasa
7,8,9 A terminal rendeltetésszerld miikddése

Az Onkiszolgdld pénztar hasznalatanak segitése

11. évfolyam - Tantermi / elméleti foglalkozasok témakorei:

Pénztargép miikodtetése | 8 6ra

Pénztargépek fajtdi, szerepe a kereskedelemben
TEA-s.s2: 2 A pénztarnyitdas feladatai
A pénztarzaras feladatai

Pénzkezelés szabalyai | 4 6ra
TEA-s.s2: 6 ‘ A pénz atvételére és ataddsara, az aru atadasara vonatkozo elGirdsok
Pénzkezelés bizonylatai | 4 6ra

Nyugtaadasi kotelezettség

TEA-s.sz: 4 e e pe e,
352 Gépi/kézi készpénzfizetési szamla

Fizetési eszk6z6k, torvényi elGirasok | 4 6ra

Készpénzkiméld eszkozok fajtai, elfogadasuk és kezelésiik szabalyai
TEA-s.sz: 10 | Valutaval torténd fizetés szabalyai
Az életkorhoz kotott és jovedéki termékek értékesitésének szabalyai

A pénztaros elszamoltatasa 5 6ra

TEA-s.sz: 5 A napi zaras elvégzése




Pénz és pénzhelyettesiték elszamolasa
Hiany vagy tobblet megallapitasa, adminisztralasa

Onkiszolgalé pénztarterminal

| 6 6ra

Az 6nkiszolgald kassza nyitdsa és zarasa

TEA-s.s2: A fogyodeszkozok ellenbrzése, poétlasa
7,8,9 A terminal rendeltetésszerli miikodése

Az Onkiszolgdld pénztar hasznalatanak segitése

Ertékelés

Az elGzetes tudas, tapasztalat és tanulasi
alkalmassag megallapitasa (diagnosztikus
értékelés):

Tanév kézbeni és tanév végi felmérések

A tantargy oktatasa soran alkalmazott

teljesitményértékelés (formativ értékelés):

Szobeli kikérdezés (az 6ra elején és/vagy a végén) az el6z6 6ran tanultak tudasanak
felmérésére

feladatlapos (nyomtatott vagy vetitett) felmérés nyitott és/vagy zart kérdéstipusu
feladatok megoldasaval

Szamitogépes vagy IT-szavazdérendszerrel torténd felmérése (zart kérdéstipusokkal)

Mindsito, 6sszegzl és lezaro irasbeli Témazdro dolgozat, dolgozat, répdolgozat, hdzi dolgozat
teljesitményértékelés (szummativ korlati . (.

. J, . v ( Gyakorlat Gyakorlati szadmonkérés

értékelés): feladat

Az érdemj megallapitasanak maddja (pl. ,

z érdemjegy megallapitasanak mddja (p Havonként

tantargyanként egy-egy osztalyzat):

Az lizlet m{ikodtetése megnevezésii tantargy oktatasahoz sziikséges személyi feltételek:

Gyakorlati foglalkozasokhoz sziikséges szakemberek szama, végzettsége, Kereskedelmi végzettséggel rendelkez6
szakképzettsége (szakképesitése) és szakiranyu szakmai gyakorlata: oktaté
A tantermi/elméleti foglalkozasokhoz sziikséges szakemberek szama, végzettsége, Kereskedelmi végzettséggel rendelkez6
szakképzettsége (szakképesitése) és szakiranyu szakmai gyakorlata: oktaté

Az lizlet m{ikodtetése megnevezésii tantargy oktatasahoz sziikséges targyi feltételek

A Dualis képzbhelyen A tantermi/elméleti foglalkozas helyszinén

Helyiségek: Dualis képzG6hely, Iskolai Tanterem




tanm(hely

Eszk6zok és berendezések:

A KKK és a PTT szerint

A KKK és a PTT szerint

Anyagok és felszerelések:

A KKK és a PTT szerint

A KKK és a PTT szerint

Egyéb specialis feltételek:

Nincs

Nincs




2.4. A tanulasi teriilethez rendelt tantdargy: Termékismeret és- forgalmazads
Az oktatasi egység belsé azonositd szdma: 3.5.4.

2.4.1. Termékismeret és- forgalmazdas tantargyhoz tartozo fejlesztendé kompetencidk, szakmai kimeneti kovetelmények (Forrds: KKK és

PTT)
TEA-s.sZ: Készségek, képességek Ismeretek Onallésag és Elvart viselkedés- Altalanos és
felel6sség mértéke maodok, attitlidok szakmahoz kot6do
digitalis
kompetenciak
1. Tajékoztatja a fogyasztot |Ismeri a legljabb fogyasztoi Teljesen 6nalldan Felel6sségtudat, Webbongészét hasznal
az 0ko-, bio- és trendeket. szabdlyok és ossze- informacid keresésére
reformtermékekrdl. fliggések és gylijtésére
2. Felvilagositast ad az Ismeri a kiilonleges termékek  [Teljesen 6nalléan alkalmazasanak
egyes termékek leirasat. képessége, etikus
hasznalatara cselekvés, 6nallé
vonatkozdan. ismeretszerzés,
3. Szakszer(en kihelyezi Ismeri a termékek kihelyezésre [Teljesen 6ndlléan folyamatos tanulas
termékeket. vonatkozd szabalyokat
4. Kezeli a termékek Ismeri a termékekre vonatkozd |Instrukcid alapjan
esetleges mindségi minGségi elGirdsokat. részben onalléan
rendellenességeit.
5. Biztonsagosan tarolja, Ismeri az egyes élelmiszerek Teljesen 6nalléan
raktarozza és forgalmazzalforgalmazasara, taroldsara,
az élelmiszereket. szallitasara vonatkozo
szabdlyokat.




méretezésérdl és az
arucimke jelzéseirdl,
jelképeirdl.

méretezését, a kezelési és a
hasznalati utmutaté jelképeit.

6. Tajékoztatja a fogyasztét Ismeri az arucimkén kotelez6en(Teljesen 6nalléan
az aru hasznalataval, feltiintetendd jeloléseket.
kezelésével, el6irasaival
kapcsolatban.
7. Tajékoztatast ad az Ismeri a vegyiaruk Teljesen 6nalldan
arucimkén kotelez6en forgalmazasara, szallitasra,
feltlintetendd6 tarolasra, raktarozasra,
jelolésekkel vonatkozo kévetelményeket.
kapcsolatban. Ismeri az arucimkén koételezéen
feltiintetendd (veszélyes
anyagok illetve kornyezetbarat)
jelzéseket.
8. Tajékoztatast ad a Ismeri a nd6i, férfi, gyermekTeljesen 6nalléan
ruhdzati cikkek fels6ruhazati termékek

Szakszer( tdjékoz- tatast
ad a vasarloknak a vegyes
ipar- cikkek hasznalati és
kezelési utmutatdjan
szerepl6 jelolésekrdl.

Ismeri a vegyes iparcikkek
forgalmazasara vonatkozo
elGirasokat, feltételeket,

jeloléseket, piktogramokat

Teljesen 6nalldan

10.

Segitséget nyujt a
vasarloknak a mu- szak
cikkek kozotti
valasztasban, segit

eligazodni a hasznalati és
kezelési utmutatdkban.

Ismeri az energia osztalyok
besoroldsat, a hasznalati és
kezelési utmutatékban szerepl6
piktogramok jelentését Ismeri a
termékek szavatossagra,

Teljesen 6nalléan

jotallasra, szallitasra,




tarolasra, forgalmazasra

kovetelményeket.

vonhatkozo

2.4.2. A termékismeret és -forgalmazas tantargy tartalmi elemei:

A tanulasi teriilet belsé azonositd
szama és megnevezése:

3.5. Kereskedelmi egység miikodtetése

A tanulasi teriilethez tartozoé tantargy és

témakorok draszama:

Tantargy megnevezése:

3.5.4. Termékismeret és -forgalmazas

Témakorok megnevezése: Arurendszerek 10 6ra
MindGség 15 6ra
Fogyasztdi érdekvédelem 31 6ra
Arufécsoportok bemutatasa 135 6ra
Termékkihelyezés 84 6ra
Csomagolas 34 6ra
Specifikus termékismeret 63 6ra
Fogyasztdi trendek 30 6ra

Tantargy 6sszoraszama:

402 o6ra




A termékismeret és -forgalmazas megnevezésii tantargy oktatasa soran alkalmazott moédszerek és munkaformak

10.évfolyam- Dudlis képz6helyen lebonyolitott foglalkozasok éraszama és ajanlott szervezési modja:

Arurendszerek 5 é6ra
— Avonalkdd alkalmazasa a kereskedelemben

TEA-s.sz: 2 -
— EPOS-rendszer, Auto-ID-eszk6zok

MinGség 10 ora
— Az dru min8ségére hato tényezék

TEA-s.sz: 4,6,7 — MinGségi osztalyok, mindségtanusitas eszkozei
— Szabvéanyok, szabvanyositds

Fogyasztdi érdekvédelem 29 6ra

— A fogyasztdkat megilletd jogok

— A fogyasztdi érdekek védelmét biztositd jogszabalyi elGirasok
— Az aruk forgalombahozatalanak kotelezé elGirdsai

— A szavatossag

TEA-s.sz: 2 — Ajotallas

— Fogyasztdi panaszok kezelése

— Vasarlék konyve

— Békéltetd testiilet

— Hatdsagi ellen6rzés a kereskedelembe

Arufécsoportok bemutatasa 60 ora

Elelmiszerek és élvezeti cikkek:

- Az élelmiszerek Osszetétele

TEA-s.sz: 2,9 - Az élelmiszer-fogyasztas jellemzdi, taplalkozastani jelent6sége
- Mikroorganizmusok és jelent&ségiik (romlas, tartositas)

- Rendszertani csoportositas

- Arucimkén koételez8en feltiintetendd jeldlések

- Az élelmiszer fogalma, forgalmazasanak feltételei, élelmiszerbiztonsagi és higiéniai kovetelmények




Vegyiaruk:

A szallitasra, tarolasra, raktarozasra, vonatkozd kdvetelmények
Elvezeti cikkek forgalmazasanak feltételei, tarolas és raktarozas szabalyai

A vegyiaruk fogalma, jellemz8i, min&ségi kovetelményei

— Avegyidruk kereskedelmi jelent&sége, kdrnyezeti hatdsa

— Avegyidruk forgalmazasara, szallitasara tarolasara, raktarozasara vonatkozé kévetelmények

— Arucimkén kételez8en feltiintetendd jeldlések, piktogramok, veszélyes anyagok, kérnyezetbarat jelzések
— Vegyidruk rendszertani csoportositasa

Termékkihelyezés

40 6ra

TEA-s.sz: 3

A termékek kihelyezése a szakmai kdvetelmények betartasaval
A bolti kihelyezés altalanos szabalyai

Csomagolas

18 ora

TEA-s.sz: 6,7

A csomagolas funkcidi

A csomagoloeszkozok fajtai

A csomagolasra vonatkozo elGirdsok

A csomagoloeszkozon feltlintetett druvédelmi és veszélyességi jel6lések és értelmezésiik

10. évfolyam - Tantermi / elméleti foglalkozasok témakorei:

Arurendszerek 5 éra
— Avonalkéd alkalmazasa a kereskedelemben
TEA-s.sz: 2 -
— EPOS-rendszer, Auto-ID-eszk6zok
Mindség 50 6ra

TEA-s.s2: 4,6,7

Az aru minGségére hatd tényez6k
Mindségi osztalyok, minGségtanusitas eszkodzei
Szabvanyok, szabvanyositas

Fogyasztdi érdekvédelem 6 ora

TEA-s.sz: 2

A fogyasztékat megillet6 jogok
A fogyasztéi érdekek védelmét biztosito jogszabalyi el6irasok
Az aruk forgalombahozataldnak kotelez6 elGirasai




A szavatossag

A jotallas

Fogyasztdi panaszok kezelése
Vasarldk konyve

Békéltetd testiilet

Hatdsagi ellen6rzés a kereskedelembe

Arufécsoportok bemutatasa 15 éra

TEA-s.sz: 2,9

Elelmiszerek és élvezeti cikkek:

Az élelmiszer fogalma, forgalmazasanak feltételei, élelmiszerbiztonsagi és higiéniai kovetelmények
Az élelmiszerek Osszetétele

Az élelmiszer-fogyasztas jellemz6i, taplalkozastani jelent6sége

Mikroorganizmusok és jelent&ségiik (romlas, tartositas)

Rendszertani csoportositas

Arucimkén kételezéen feltiintetendd jeldlések

A szallitasra, tarolasra, raktarozasra, vonatkozd kdvetelmények

Elvezeti cikkek forgalmazasanak feltételei, tarolas és raktarozas szabalyai

A vegyiaruk fogalma, jellemz6i, minGségi kovetelményei

— Avegyiaruk kereskedelmi jelentGsége, kornyezeti hatasa

— Avegyidruk forgalmazasara, szallitasara tarolasara, raktarozasara vonatkozd kdvetelmények

—  Arucimkén kételez8en feltiintetendd jeldlések, piktogramok, veszélyes anyagok, kdrnyezetbarat jelzések
— Vegyidruk rendszertani csoportositasa

Termékkihelyezés

6 ora

A termékek kihelyezése a szakmai kovetelmények betartasaval

TEA-s.sz: . Ry .

5:52:3 — A bolti kihelyezés altalanos szabalyai
Csomagolas 5 6ra
TEA-s.s2: 6,7 — A csomagolas funkcidi

A csomagoldeszkdzok fajtai




A csomagolasra vonatkozé el8irasok
A csomagoloeszkozon feltlintetett aruvédelmi és veszélyességi jeldlések és értelmezésiik

Specifikus termékismeret 6 Ora

TEA-s.sz:
2,3,4,5,6,7

A forgalmazott arucsoportok kinalata, jellemzéi, min&ségi kritériumok, csomagol3s, jeldlések
A termékkor aruforgalmi folyamatanak allomasai:

Aruatvételre vonatkozd szabalyok, raktarozas, tarolds elGirasai

Eladasra vald elGkészités, arak és kotelezé informacidk feltlintetése

Termékkihelyezés, polckép, értékesités 6sztonzés, kapcsolt szolgaltatasok és veszteségkezelés

Fogyasztdi trendek

6 Ora

TEA-s.sz: 1,2

Oko-, bio-, natur és reformtermékek a kereskedelmi valasztékban

Fogyasztokra hatd kdrnyezeti tényezdk, korszerd élelmiszerek és taplalkozasi iranyzatok
Kilonleges diétakhoz készil6 élelmiszerek

Géntechnikai eljarasokkal el8allitott élelmiszerek

Natur és bioalapanyagok jelent8sége a ruhdazati kereskedelemben

A digitalis vilag, okoseszkozok

Felel6s fogyasztas

Uj kereskedelmi csatorndk, e-kereskedelem

11.évfolyam- Dualis képz6helyen lebonyolitott foglalkozasok oraszama és ajanlott szervezési modja:

Arufécsoportok bemutatasa 53 6ra

TEA-s.sz:
8,9,10

Ruhazati cikkek:

Rendszertani csoportositasa

A ruhazati cikkek méretezése, cimkézése, kezelési és hasznalati Utmutatod értelmezése

— Aruhazati cikkek forgalmazdasara, szallitdsara, tarolasra, raktarozasara vonatkozo kovetelmények
— Kapcsolddo szolgdltatasok Vegyes iparcikkek:

A vegyes iparcikkek rendszertani csoportositasa:

— Avegyes iparcikkek forgalmazasdra vonatkozo elGirasok, feltételek, jelolések, piktogramok
— MinG@ségi és biztonsagi kovetelmények, kisér6okmanyok

Mdszaki cikkek:




— Mdszaki és elektromos alapismeretek

— Energiaosztdlyok, haszndlati és kezelési utmutatdk, piktogramok, szavatossag, jo- tallas, szallitasra,
tarolasra, forgalmazasra vonatkozé kévetelmények

— MinGségi és biztonsagi kovetelmények

Termékkihelyezés

32 6ra

TEA-s.sz: 3

Polckép
Az egyes termékcsoportok specialis kihelyezési elGirasai

Specifikus term

ékismeret 50 dra

TEA-s.sz:
2,3,4,5,6,7

A forgalmazott arucsoportok kinalata, jellemzéi, minGségi kritériumok, csomagolas, jelolések
A termékkor aruforgalmi folyamatanak allomasai:

Aruatvételre vonatkozd szabalyok, raktarozas, tarolds elGirasai

Eladdsra valé elGkészités, arak és kotelez6 informacidk feltlintetése

Termékkihelyezés, polckép, értékesités 6sztonzés, kapcsolt szolgaltatasok és veszteségkezelés

Fogyasztéi trendek

20 ora

TEA-s.sz: 1,2

Oko-, bio-, natur és reformtermékek a kereskedelmi valasztékban

Fogyasztokra hatd kérnyezeti tényezdk, korszerd élelmiszerek és taplalkozasi iranyzatok
Kilonleges diétakhoz készul6 élelmiszerek

Géntechnikai eljarasokkal el8allitott élelmiszerek

Natur és bioalapanyagok jelent&sége a ruhazati kereskedelemben

A digitadlis vilag, okoseszkdzok

Felel6s fogyasztas

Uj kereskedelmi csatorndk, e-kereskedelem

11. évfolyam - Tantermi / elméleti foglalkozasok témakérei:

Arufécsoportok bemutatasa 8 ora

TEA-s.sz:
8,9,10

Ruhazati cikkek:

— Rendszertani csoportositdsa
— Aruhazati cikkek méretezése, cimkézése, kezelési és hasznalati utmutatoé értelmezése
— Avruhazati cikkek forgalmazasara, szallitasara, tarolasra, raktarozasara vonatkozo kovetelmények




— Kapcsolodo szolgaltatasok Vegyes iparcikkek:

A vegyes iparcikkek rendszertani csoportositasa:

— Avegyes iparcikkek forgalmazasara vonatkozo el6irdsok, feltételek, jel6lések, piktogramok
— MinGségi és biztonsagi kovetelmények, kisér6okmanyok

Mliszaki cikkek:

— Mdszaki és elektromos alapismeretek

— Energiaosztdlyok, haszndlati és kezelési utmutatdk, piktogramok, szavatossag, jo- tallas, szallitasra,
tarolasra, forgalmazasra vonatkozd kévetelmények

— MinGségi és biztonsagi kovetelmények

Termékkihelyezés

6 ora

A termékek kihelyezése a szakmai kovetelmények betartasaval

TEA-s.52:3 — Abolti kihelyezés éltalanos szabalyai
Csomagolas 6 oOra

— A csomagolas funkcidi

— A csomagoldeszk6zok fajtai
TEA-s.s2: 6,7 — A csomagoldsra vonatkozd elGirasok

— A csomagoldeszkozon feltlintetett aruvédelmi és veszélyességi jelolések és értelmezésik
Specifikus termékismeret 7 6ra

— Aforgalmazott drucsoportok kindlata, jellemz6i, minGségi kritériumok, csomagolas, jelolések
TEA-s.7: - Atermékkbr éruforgalrlni foly?maténakéllor‘,nésa,i: o
234,567 — Aruatvételre vonatkozé szabalyok, raktarozas, tarolas elGirasai

Eladdsra valé elGkészités, arak és kotelez6 informacidk feltliintetése
Termékkihelyezés, polckép, értékesités 6sztonzés, kapcsolt szolgaltatasok és veszteségkezelés

Fogyasztdi trendek

4 6ra

TEA-s.sz: 1,2

Oko-, bio-, natur és reformtermékek a kereskedelmi valasztékban

Fogyasztdkra hatd kérnyezeti tényezdk, korszerd élelmiszerek és taplalkozasi irdnyzatok
Kilonleges diétakhoz készil6 élelmiszerek

Géntechnikai eljarasokkal elGallitott élelmiszerek




— Felel8s fogyasztds

— Natur és bioalapanyagok jelentGsége a ruhazati kereskedelemben
— Adigitalis vilag, okoseszkdzok

— Uj kereskedelmi csatorndk, e-kereskedelem

Ertékelés

Az elGzetes tudas, tapasztalat és tanulasi
alkalmassag megallapitasa (diagnosztikus
értékelés):

Tanév kézbeni és tanév végi felmérések

A tantargy oktatdsa soran alkalmazott

teljesitményértékelés (formativ értékelés):

— Szébeli kikérdezés (az ora elején és/vagy a végén) az el6z6 éran tanultak tudasanak
felmérésére

— Feladatlapos (nyomtatott vagy vetitett) felmérés nyitott és/vagy zart kérdéstipusu
feladatok megoldasaval

— Szdmitogépes vagy IT-szavazdérendszerrel torténd felmérése (zart kérdéstipusokkal)

77 7,

MinGsitd, 6sszegz6 és lezaré
teljesitményértékelés (szummativ
értékelés):

irasbeli Témazdro dolgozat, dolgozat, répdolgozat, hdzi dolgozat

Gyakorlati | Gyakorlati szamonkérés
feladat

Az érdemjegy megallapitasanak madja (pl.

tantdrgyanként egy-egy osztdlyzat):

Havonként

A termékismeret és -forgalmazas megnevezésii tantargy oktatasahoz sziikséges személyi feltételek:

Gyakorlati foglalkozasokhoz sziikséges szakemberek szama, végzettsége, Kereskedelmi végzettséggel rendelkezé
szakképzettsége (szakképesitése) és szakiranyu szakmai gyakorlata: oktatd
A tantermi/elméleti foglalkozasokhoz sziikséges szakemberek szama, végzettsége, Kereskedelmi végzettséggel rendelkez6
szakképzettsége (szakképesitése) és szakiranyu szakmai gyakorlata: oktaté

A termékismeret és -forgalmazas megnevezésii tantargy oktatasahoz sziikséges targyi feltételek




A Dualis képz6helyen

A tantermi/elméleti foglalkozas helyszinén

Helyiségek:

Dualis képzGhely, Iskolai
tanm(hely

Tanterem

Eszk6zok és berendezések:

A KKK és a PTT szerint

A KKK és a PTT szerint

Anyagok és felszerelések:

A KKK és a PTT szerint

A KKK és a PTT szerint

Egyéb specidlis feltételek:

Nincs

Nincs




2.5. A tanulasi teriilethez rendelt tantargy:

Az oktatasi egység belsé azonositd szama:

3.5.5.

Uzleti kommunikacié

2.5.1. Az Uzleti kommunikacié tantargyhoz tartozo fejlesztendé kompetenciak, szakmai kimeneti kévetelmények (Forras: KKK és PTT)

TEA-s.sz. Készségek, képességek Ismeretek Onallésag és Elvart viselkedés- Altalanos és szakmahoz
felel6sség mértéke modok, attitlidok kotodo digitalis
kompetenciak
1. Alkalmazza az ertékesitovel . Teljesen 6nalldan
szemben elvart viselkedési | Ismeri az Elkotelezettség a Készletnyilvantarto szoftver,
és magatartasi szabalyokat.| értékesitével vasarli webbéngészé
s%emben elégedettség irant,
tamasztott gyorsreagdlas,
kovetelményeket. problémamegoldé
2. MegfelelGen Ismeri a Teljesen 6nalléan készség, tanult
kommunikal, és | kérdezés- leleményesség,
kérdéseket tesz fel, hogy | technika alapjait. figyelem
segitse a vasarlast. fenntartasanak
3. Felkelti a o Ismeria Teljesen 6nalléan képessége,
vasarloérdekl6dését, arut | vasarléidontést ,
ajanl. befolyasold szolgalta-
tényezbket. tdsorientalt
4, Kezeli a készlet- Ismeria Instrukcio alapjan szemlélet,
nyilvantarté szoftvert, munkajahoz részben onalléan rugalmassag,
elektronikus levelet ir. sziikséges digitalis stressztliré
Webbongész6t és az kommunikacio képesség,
online kereskedelemben szabdlyait és segitGkészség,
alkalmazott programokat | eszkozeit. udvariassag,
hasznalja. konstruktiv




5. Felméri a vevGigényeit és
arut ajanl szamara.

Ismeri a marketing- | Teljesen énalléan
kommunikaciot
elemeit

munkahelyen felmerilé
konfliktusokat.

6. Szakszerden kiszolgalja a Ismeri a személyes ] o
vevét. eladas folyamatat | Teliesen 6nall6an
7. Szakszerden kezeli a Ismeri a konfliktus- | Teljesen 6nalléan

kezelési technikakat

kommunikacio,
igényes megjelenés,

tarsasegyittm(ikodé
s, tolerancia,

empatia,
konfliktuskezelés,
figyelemmegosztas
és szerialitas.

2.5.2. Uzleti kommunikéacié tantargy tartalmi elemei:

A tanulasi teriilet bels6 azonosité szama
és megnevezése:

. Kereskedelmi egység miikodtetése

A tanulasi teriilethez tartozé tantargy és témakorok 6raszama:

Tantargy megnevezése:

3.5.5. Uzleti kommunikacié

Témakorok megnevezése: Az értékesits szerepe 55 éra
A vasarlasi dontést befolydsold tényez6k 39 6ra
Ertékesitési technikak és eladdsdsztonzés 185 6ra
Digitdlis kommunikacio 43 éra

Tantargy 6sszoraszama:

322 6ra

A termékismeret és -forgalmazas megnevezésii tantargy oktatasa soran alkalmazott modszerek és munkaformak

10.évfolyam- Dualis képz6helyen lebonyolitott foglalkozasok 6raszama és ajanlott szervezési médja:

Az értékesitd szerepe

| 30 6ra

TEA-s.sz: 1

A termékértékesitd szerepe a kereskedelem dinamizmusdban, munkdjanak hatasa a vallalati eredményre
A termékértékesitével kapcsolatos elvarasok, viselkedési normak a kiilénb6z8 értékesitési médokban

A vasarlasi dontést befolyasolo tényezdk

| 18 6ra

A vasarlas inditékai

TEA-s.sz: 3 A vasarlasi dontés folyamata

Vasarloi tipusok, vasarldi magatartasok

Ertékesitési technikak és eladasosztonzés

60 ora




TEA-s.sz: 5,6

A marketingkommunikacid tertletei:
— Reklam
— Személyes eladas

— Vdsarldsosztonzés, PR

Digitalis komm

unikacio 18 6ra

TEA-s.sz: 4

Jegyz6konyv készités
e-mail haszndlat
Bizonylatkitolt6 programok

10. évfolyam - Tantermi / elméleti foglalkozasok témakorei:

Az értékesité szerepe | 11 6ra

TEA-s.sz: 1,7

A termékértékesitd szerepe a kereskedelem dinamizmusdban, munkdjanak hatasa a vallalati eredményre
A termékértékesitével kapcsolatos elvarasok, viselkedési normak a kiilénb6z8 értékesitési médokban

A vasarlasi don

tést befolyasolé tényezék | 21 6ra

A vasarlas inditékai

TEA-s.sz: 3 A vasarlasi dontés folyamata
Vasarloi tipusok, vasarldi magatartasok

Ertékesitési technikak és eladasosztonzés 31 o6ra
A marketingkommunikacié teriletei:

TEA-s.sz: 3 — Reklam

— Személyes eladas

Digitalis komm

unikacio 9 6ra

TEA-s.sz: 4

Készletnyilvantartd szoftverek, leltarszoftverek, bizonylatkitolté programok, jegyz6konyv készités, elektronikus megrendel6

program, szamldzéprogram

11.évfolyam- Dudlis képz6helyen lebonyolitott foglalkozasok 6raszama és ajanlott szervezési médja:

Az értékesitd szerepe | 10 6ra

TEA-s.sz: 1,7

Munkahelyi egylittm(ikodés

Ertékesitési technikak és eladasészténzés | 73 6ra




BTL-eszk6zok a kereskedelemben:
- Vasarlasosztonzés

TEA-s.52: 3 _ Vasérlashelyi rekldm
— A személyes eladas technikaja
Digitalis kommunikacio | 10 6ra
TEA-s.sz: 4 ‘ Készletnyilvantarté szoftverek, leltarszoftverek, elektronikus megrendeld program, szamlazéprogram, webbdngészé
11. évfolyam - Tantermi / elméleti foglalkozasok témakoérei:
Az értékesitd szerepe | 4 6ra
TEA-s.sz: 1,7 ‘ Munkahelyi egylittm(ikodés
Ertékesitési technikak és eladasészténzés | 21 6ra
BTL-eszkdzok a kereskedelemben:
TEA-s.s7: 3 — Vésérléjséljszlténzés ,
— Vasarlashelyi reklam
— A személyes eladas technikaja
Digitalis kommunikacio | 6 ora
TEA-s.sz: 4 ‘ Készletnyilvantartd szoftverek, leltarszoftverek, elektronikus megrendel program, szamlazéprogram, webbongészé
Ertékelés
Az el6zetes tudas, tapasztalat és tanulasi Tanév kbzbeni és tanév végi felmérések
alkalmassag megallapitasa (diagnosztikus
értékelés):
A tantargy oktatdsa soran alkalmazott Szobeli kikérdezés (az 6ra elején és/vagy a végén) az el6z6 oran tanultak tudasanak
teljesitményértékelés (formativ értékelés): felmérésére
Feladatlapos (nyomtatott vagy vetitett) felmérés nyitott és/vagy zart kérdéstipusu feladatok
megoldasaval
Szamitogépes vagy IT-szavazérendszerrel torténd felmérése (zart kérdéstipusokkal)
Mindsito, 6sszegzb és lezaro irasbeli Témazdro dolgozat, dolgozat, répdolgozat, hdzi dolgozat
teljesitményértékelés (szummativ értékelés): | Gyakorlati Gyakorlati szdmonkérés
feladat
Az érdemjegy megallapitasanak maédja (pl. Havonként




tantdrgyanként egy-egy osztdlyzat):

A termékismeret és -forgalmazas megnevezésii tantargy oktatasahoz sziikséges személyi feltételek:

Gyakorlati foglalkozasokhoz sziikséges szakemberek szama, végzettsége, szakképzettsége

(szakképesitése) és szakiranyu szakmai gyakorlata:

Kereskedelmi végzettséggel rendelkezd oktato

A tantermi/elméleti foglalkozasokhoz sziikséges szakemberek szama, végzettsége,
szakképzettsége (szakképesitése) és szakiranyu szakmai gyakorlata:

Kereskedelmi végzettséggel rendelkezd oktato

A termékismeret és -forgalmazas megnevezésii tantargy oktatasahoz sziikséges targyi feltételek

A Dualis képzbhelyen

A tantermi/elméleti foglalkozas helyszinén

Helyiségek:

Dualis képzGhely, Iskolai
tanm(hely

Tanterem

Eszk6zok és berendezések:

A KKK és a PTT szerint

A KKK és a PTT szerint

Anyagok és felszerelések:

A KKK és a PTT szerint

A KKK és a PTT szerint

Egyéb specialis feltételek:

Nincs

Nincs




