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Tanulasi eredmény alapu oktatasszervezés

I. OSSZEFOGLALO ADATOK

1. A szakma alapadatai

1. | Az arazat megnevezése: Kereskedelem
2. | A szakma megnevezése: Kereskedd és webaruhazi technikus
3. | Aszakma azonosito szama: 50416 13 03
4. | A szakma szakmairanyai: -
5 A szakma Eurdpai KépesitésiKeretrendszer szerinti szintie: 5
6 A szakma Magyar Képesitési 5
| Keretrendszer szerinti szintje:
7. | Agazati alapoktatas megnevezése: Kereskedelem é4gazati alapoktatas
8. | Kapcsolodo részszakmak meimevezése: -
Egybefiiggd szakmai gyakorlatidétartama: . ) , ,
0. &y &8 &y Technikumi oktatasban: 280 ora
A szakirdnyu oktatdsra egy idében fogadhato
16k, ill képzé ¢szt vevo személyek e S -
10. tanu.o ,’1. ctve képzésbenrészt veve sz Y Telephelyek érvényes kamarai hatdrozata alapjan
maximalis
létszdma:




11.

A képzés célja:

A képzés 16 célja, hogy a tanul6 gyakorlatban tudja alkalmazni azokat a
kereskedelmi és digitalizacios ismereteket, melyek birtokaban a szakmai feladatok
ellatasa a mitkodési szabalyoknak megfelelden, magasszinvonalon biztosithato.

Az aruforgalom lebonyolitasan at az aruk adas-vételéigképes legyen miikddtetni a
kereskedelmi egységet és webaruhazat is.

Alkalmazza a tervezés-elemzés-értékelés Osszefiiggésébena gazdasagi, marketing ¢€s
jogi ismereteit, ezzel kialakitvaa kereskedelmi egység arculatat.

Fejlodjenek a szakiranyhoz sziikséges kompetenciai, legféképp a megbizhatdsag,
szabalykovetd magatartas, pontossag, alapossag, egylittmikodés, feleldsségvallalas.

Boviiljon a digitalis és technologiai ismerete, melyek alkalmazasaval készségszinten
képes kezelni a kiilonbozodigitalis eszkdzoket, technikakat. Kisérje figyelemmel és
alkalmazza az Gj kommunikacids lehetoségeket, torekedjen a meglevé megoldasok

fejlesztésére.

Tovabbi cél, hogy elésegitsiik a vasarlokozponta
szemlélet kialakulasat, el6térbe helyezve a személyeshozzaallas fejlesztését.

12.

A képzés célcsoportja:

Alapfoku iskolai végzettség, technikumi oktatdsban tanulészemélvek




2. A szakiranyu oktatas szakmai kimeneti kovetelményei

A képzési és kimeneti kdvetelményeket - a Kormany adott agazatért felelds tagjanak egyetértésével - a szakképzésért felelds miniszter mindenkor érvényben 1évo
hivatalos kiadvanyként a szakképzési tajékoztatasiés informacios kdzpont keretében miikodtetett honlapon tette k6zzé.

A kereskedo és webaruhazi technikus szak esetében ezek képezik Tesco-Global Zrt. képzohelyein zajloé szakiranyt oktatas szakmai kimeneti kovetelményeinek
alapjat. A dualis képzohely projektfeladatainak maximalis palettdja lefedi a kereskedd és webaruhazi technikus szak képzési és kimeneti kovetelményeit, kivéve a 1.-
5;9;14 sorszama alatt kozzétett pontokat. A dualis képzéhely projektfeladatai a kereskedd és webaruhazi technikus szak témakdreit érinti, az alabbiakra viszont nem
terjed Ki: gazdasagi szervezetek; a vallalkozasok vagyona és finanszirozasa; a kozbeszerzés alapjai; likviditas és cash-flow; tizleti tervezés; kozterhek; eredményesség;
vagyonvizsgalat; iigyfélkapcsolatok menedzselése.

3. A szakiranyu oktatasba torténé belépés feltételei:

Iskolai eloképzettség: Alapfoku iskolai végzettség + 4gazati alapvizsga
2. | Foglalkozas egészségiigyi alkalmassagi vizsgalat: Sziikséges
3. | Palyaalkalmassagi vizsgalat: Nem sziikséges

4. A szakiranyu oktatas megszervezéséhez sziikséges személyi feltételek munkahelyikoriilmények kozott

. . P . Egyéb
Funkcié Végzettség Szakke,pzet’ts,eg Szakiranyu szakmai (ol.
(szakképesités) gyakorlat kgyv
Tanmiihely-vezetd - - - i
2. | Szakiranyu allamilag elismert
oktatasért felelos legalabb kozépfoku - -
személy szakiranyu végzettség

3. | Projektalapu
foglalkozasokhoz
sziikséges oktato(k)

A Szakképzési torvény erre vonatkozo eldirasainak megfelelé oktatoSzakemberek szama: minimum 1f6




5. A szakiranyu oktatas megszervezéséhez sziikséges targyi feltételek

1

Helyiségek:

Elad6tér, Aruhazi hatsé teriiletek; Irodahelység

Eszkozok és berendezések:

Arutarol6 és -bemutato berendezések
Arumozgat6 gépek, eszk6zok
Mérbeszk6zok

Hiutéberendezések

Vagoeszk6zok

Pénztargép, POS terminal, kartyaleolvaso
Kodleolvaso

Elektronikus aruvédelmi eszk6zok és biztonsagiberendezések
Formanyomtatvanyok, bizonylatok
Irodatechnikai eszk6zok

Halozat

Szamitogép internetkapcsolattal

Irodai szoftverek

Mobil alkalmazasok
UgyViteli szoftverek




A projektfeladatok teljesitéséhez

3 | sziikséges anyagok és felszerelések:

Bizonylatok

Szamitdgép internetkapcsolattal
Projektor, nyomtatd, szkenner
Irodai és nyilvantartd szoftverek

Irodai eszkdzok és berendezési targyak

4 | Eevéb specialis feltételek:

[I. SZAKIRANYU OKTATAS SZAKMAI TARTALMA

Evfolyam Szakiranyu ismeret tananyag tartalma
Projekt 1 Projekt 2 Pro.iekt 3 Projekt 4
A marketing sajatossagai €s
Munka-, tiiz- és Arufbcsoportok Vasarloi ma t:::;rlféts,e;’iackutatés -
11. balesetvédelem Arurendszerek Arképzés sze gmen tAci6 és ’
Aru“forgalmi f’olyamat Termékkihelye’zés és Készletgazdalkodas c élp?a ci marketing
Kornyezetvédelem forgalmazas
Projekt 5 Projekt 6 Projekt 7 Projekt 8
Fogyasztovédelmi . R . Termékpolitika Arpolitika
, . Human er6forrasszervezés s, .
12. Aruforgalmi folyamat alapok Kéltséoek Ertekesitespolitika
Pénzkezelés Hatosagok és g Szolgaltatasmarketing
felii2:veleti szervek
Projekt 9 Projekt 10 Projekt 11 Projekt 12
Specifik Reklam Személyes eladas
‘ . peCIiiius Online vallalkozdsokOnline Eladasosztonzés Direkt
Aruforgalmi folyamat termékismeret . .
13. LT , , . kereskedelmiplatformok marketing
Digitalis és analdg Csomagolastechnika S . . .
o . .- Logisztikai feladatok ArculatkialakitasOnline
eszk6zok hasznalata Fogyasztoi trendek a marketing

vasarléoi kosarban




Készségek,
képességek, ismeretek

A projektek leirdsai és a tanulonak, illetve oktatonak kiadott feladatvégrehajtasokalapjan

Onallésag, felel6sség
mértéke

Instrukci6 alapjan részben vagy teljesen onalldan

Elvart
viselkedésmodok,
attitidok

Adatkezelési szabalyok betartdsa, alapossag, biztonsagos technoldgia hasznalat, csapatmunka és 6nallé6 munkavégzés,
elkotelezettség, ellendrzés, empatia, eredményorientaltsag, hataridok tartasa, j6 gyakorlatok és mintak alkalmazasa,
jogszabalyok betartasa, kommunikacids lehetdségek alkalmazasa, fejlesztése, megbizhatosag, megoldasok elemzése,
fejlesztése, modszertani eljarasok ismerete, motivacid, nyitottsag, pontossag, precizitas, szakszerii dokumentaciokezelés,

udvariassag,

Digitalis kompetenciak

Az aruhazban elérhet6 digitalis technologiak, eszkdzok, csatornak ismerete,hasznalata az alapvetdé problémamegoldas

céljabol

2. SZAKIRANYU OKTATAS éraszama évfolyamonként

(Forras: PTT és az iskola Helyi tanterve)

A tanulasi teriilet belsé Gyakorlati helyszinen Tantermi/elméleti és A tanulasi teriilet
azonosité szama és lebonyolitott gyakorlati foglalkozasok foglalkozasainak dsszes
megnevezése foglalkozasok (6ra) (6ra) oraszama

IA kereskedelmi egységek altalanos 649 6ra 425 6ra 1074 6ra

miikddtetése

IE-kereskedekem 217 6ra 247,5 ora 464,5 6ra

Marketing 139 6ra 291 ora 430,5 ora

A tanulasi teriiletek osszes 1005 o6ra 963,5 ora 1969 ora

oraszama:




3. A tananyag-, illetve a tematikai egységek megvaldsitasa soran alkalmazott modszerek és munkaformak

11. évfolyam

Tartalmi ismertetés és modszer

Projekt
S.SZ

A projekt az alabbi témat.dolgozza''fel:

Témakoroket lefedo maximalis feladatpaletta

Munka-, tiiz- és balesetvédelem

A munkavédelem fogalomrendszere, szabalyozasa

A munkaalkalmassagi vizsgalatra, oktatasra, munka- és
védoéruhazatra vonatkozo eléirasok

A kozlekedd utakra, arutarolasra vonatkozo szabalyok, eléirasok,
jelolések

Az Uzlet tisztantartasaval kapcsolatos higiéniai, kémiai biztonsagi
eldirasok

Munkahelyek kialakitasanak alapvetd szabalyai

A munkavégzés altalanos személyi és szervezési feltételei
Veszélyforrasok és kockazati tényezok a munkahelyen

Tiiz- és égésveédelmi alapfogalmak

Tlzvédelmi szabalyzat

Tlizriadd terv tartalma

Tiizoltokészulékek

A tliz jelzése, oltasa

Balesetek, munkabalesetek és foglalkozasi megbetegedések
meghatarozasa

Munkabalesetek kivizsgalasa, bejelentése, adminisztracidja

Aruforgalmi folyamat

A kereskedelem tevékenység jellemzése, szerepe, tagozodasa
Az aruforgalmi folyamat elemei

Az arubeszerzés helye, szerepe az aruforgalomban

A beszerzés fogalma, folyamata, a megrendelés

Kornyezetvédelem

A kornyezetvédelem célja és feladata a kereskedelemben

Talaj- ¢és 1égszennyezés

Az iiveghazhatas jelensége, kovetkezményei
Hulladékgazdalkodas

A hulladékok fajtai, csoportositasa

A hulladékok gytijtésének és szallitdsanak modozatai

Veszélyes anyagok kezelése

A hulladékok wjrahasznositasa, a szelektiv hulladékgytijtés elényei
Viz-, aj- és rezgésvédelem

Részvétel a toborzasi kozpont altal rendszeresen tartott beillesztési online tréningen.
Ismerje meg az aruhdz munkavédelmi szabalyozasait.

Ismerje meg a kotelez6 munkavédelmi felszereléseket (ruhazat) €s a specialis
munkavédelmi eszkdzoket (pultokban, pékségben). Aruhazi teriiletenként bontva
(arufeltoltdk, pultosok, kasszasok) milyen munkavédelmi felszerelést (ruhdzatot)
kotelezd viselni és mik a specidlis munkavédelmi eszkdzok?

Keressen 3 kozlekeddutakra/arutarolasra vonatkozoé jeldlést az aruhazban.

Figyelje meg (balesetvédelmi szempontbol) milyen veszélyforrasok, kockazati tényezok
fordulhatnak el6 az aruhazban?

Tanulja meg, hogy tiiz esetén mi a teendd, mik az altalanos tiizvédelmi szabalyok,
hogyan kell jelezni, oltani az esetlegesen eléforduld tiizet. Ismerje meg, hogy milyen
tlizoltasra szolgald eszkozok, késziilékek talalhatoak az druhazban?

Ismerje meg a menekiilési tervet. Hany helyen lehet elhagyni az aruhazat? Mi a
folyamata az aruhaz kitiritésének?

Szerezzen ismeretet arrol, hogy munkahelyi baleset, foglalkozasi megbetegedések esetén
mi a teend6? Mik a baleseti jegyz6konyv kitdltésének szabalyai?

Ismerje meg képzbhelye altalanos kereskedelmi szerepét.

Az aruforgalomhoz tartozod helyiségek, eszkdzok megtekintése.

Az aruforgalom folyamatanak végig kisérése.

Megnézni hogyan miikddik az aru rendelése (bolti/kézponti rendelések), milyen aruhazi
teendOk vannak ezzel kapcsolatban, mi az arubeszerzés szerepe az aruforgalomban.

Szerezzen be informacidt arrol, hogy a Tesco milyen 1épéseket tett/tesz a
kornyezetvédelemért.

Vizsgalja meg milyen hulladékfajtdk vannak az druhdzban és ezek milyen csoportba
sorolhatoak, illetve azt, hogy milyen hulladékgyijtési modokat alkalmaznak.

Ha alkalmaznak szelektiv hulladékgyijtést az aruhdzban, akkor figyelje meg, hogy
ezeket a Tesco hogyan hasznositja Gjra.

Ismerje meg a veszélyes hulladéktipusokat és ezekre vonatkozd szabalyokat.
Ismerje meg az aruhdzban hasznalt vegyi anyagokat (kézmosok, mosogatoszerek,
tisztitoszerek) és tudja ezek tarolasanak és haszndlatdnak szabdlyait. Nézze meg hol és
milyen formaban talalhatdak meg az aruhazban ezek a szabalyok?

Ismerje meg az élelmiszermentéssel kapcsolatos vallalati folyamatokat.




Aruféesoportok Hagyomanyos
arucsoportositasSpecifikus
arucsoportositas

Arurendszerek

Az arurendszerek jelentdsége és szerepe a kereskedelemben

A kodolés fogalma, kodok fajtai

Vonalkod, QR kod

GS-1, EAN (GTIN), ETK, VTSZ, TESZOR, EPC / RFID, PLU
Az EPOS rendszer felépitése, elonyei, hatranyai

Termékkihelyezés és forgalmazas

Az egyes értékesitési modok személyi és targyi feltételei, az
elado feladatai.

Az 4ruk eladdsra torténd elokészitése.

Az druk kicsomagoldsa és/vagy elére csomagoldsa, a vevok
tajekoztatasat szolgalo informaciok meglétének ellendrzése
Az aruk szakszerli elhelyezése az eladotérben

Az eladdval szemben tamasztott kdvetelmények

Az eladas technikéja a gyakorlatban

Rendkiviili események fajtai, kezelése

A fogyasztoi ar feltiintetése

Az &raz6-, cimkézOgép, szamitogép kezelése

Arjelzd tablak, vonalkédok készitése

Aruvédelmi cimkék, eszkozok elhelyezése a termékeken

A gyakorlat soran szerezzen ismeretet az drufdcsoportokrdl. (Rendszertani
csoportositas megismerése, kapcsolddo kovetelmeények felterképezése.)

Hagyomanyos és a specifikus arucsoportositas eltéréseinek vizsgéalata.

Vizsgalja meg a boltban talalhat6 arurendszereket, kodokat.

Szerezzen ismeretet az EPOS-rendszerrol.

Fi%yelje meg a gyakorlatok soran, hogy az elad6 munkéja milyen hatéssal lehet a
bolf mukodesére:.

Szerezzen ismeretet a vasarloi kommunikacid 0 szabalyairdl. Figyelje meg a
gyakorlata soran tapasztalt vasarléi kommunikaciokat.

Figielje meg, hogy az allergénekrdl, intoleranciat okoz6 anyagokrol hogyan
ajekoztatja a Tesco a vasarlokat.

Ismerje meg a termékek szakszer(i kihelyezését! Nézze meg a polctiikor
megvalositasanak folyamatat az aruhazban talalhatod eszkozok segitségével (pl.
planogram).

Nézze meg a masodlagos kihelyezések tipusait.

Szolgaljon ki vasarlokat (barmelyik teriileten)

Gytijtse Ossze, hogy a gyakorlati helyen millzfen rendkiviili események toérténhetnek
és ezekre milyen kezelési utmutatok vannak.

Térképezze fel, hogy milyen arfeltiintetésre alkalmas eszk6zok talalhatoak az
aruhazban, melyiket mire és hogyan hasznaljak.

Szerezzen gyakorlati ismeretet az arellenorzo (kodleolvaso) szerepérdl és
hasznalatarol.

Ismerje meg az arak kihelyezésének, polccimkék, marketingek nyomtatasanak
folyamatat. Kisérje végiga polccimkenyomtatas folyamatat.

Nyomtasson 10 darab polccimkét hidnyz6 helyekre majd helyezze ki azokat.

Figﬁelje meg a termékek aruvédelmét, helyezzen el kiilonféle druvédelmi
eszkozoket a termékeken.




Arképzés

Az ar kialakitasanak jogszabalyi hattere

Arfelépités, az dfa beépiilése a beszerzési arba
Arajanlatok kozotti valasztas, beszerzési dontés

Az eladasi ar meghatarozasa, arkalkulacio, fogyasztoi ar
Az afa bevallasa, megfizetése

Készletgazdalkodas

A készletgazdalkodas mutatoszamai, értelmezésiik
Az aruforgalmi mérlegsor

A leltareredmény megallapitasa

Nézze meg, hogyan alkalmazzak az aruhazban az arcsdkkentés szabalyait (sargazas,
intelligens arcsokkentés, stb.). Milyen jogszabalyokat vesznek figyelembe ezen arak
kialakitasakor?

Szerezzen ismeretet az arkialakitas f6bb szempontjairol.

Nézze meg, hogy a %yakorlaﬁi_helyén milyen készletgazdalkoddssal kapcsolatos
mutatészamokat hasznalnak. Mit jelentenek ezek a mutatoszamok és mire hasznaljak

ezeket?

A marketing sajatossagai és teriiletei

A marketing fogalma, kialakulasa, fejlodése
A marketing jellemz6 tendenciai napjainkban
A marketing sajatossagai a kereskedelemben

Vasarloi magatartas

A fogyaszt6i magatartas modellje

A vasarloi magatartast befolyasolo tényezék
Vasarloéi tipusok jellemzoi

Szervezeti vasarloi magatartas

Piackutatas, -szegmentacié és célpiaci marketing

A vallalat koérnyezetének elemei

A piac fogalma, kategoriai

A piac szerkezete, a piaci szerepldk és piactipusok fajtai és
jellemz6i

A piackutatas fajtai, modszerei és felhasznalési tertilete
Piacszegmentalas és célpiaci marketing

A szervezeti vasarlok piacszegmentacidja

A marketingstratégiak tipusai és megvaldsitasanak elvei

Gytlijtse 0ssze a Tesco kordbbi szlogenjeit (amennyit talal, 25 évre visszamendleg
kereshetd). Miért volt sziikség a valtoztatasra?

Gytijtse dssze 10 egyéb vallalat reklamszlogenjét és indokolja meg, On szerint melyik és
miért a leghatékonyabb, legismertebb, legmaradandobb.

Figyelje meg, hogy a Tesco milyen marketing eszkozoket hasznal és ezek koziil melyek
fordulnak el6 leggyakrabban az aruhazban.

Ismeretszerzés a marketingeszk6zok tendenciairdl. Soroljon fel legalabb 5
marketingeszkdzt, melyet ma mar egyaltalan nem vagy ritkan hasznalnak. Mik ezeknek a
jellemz6i, illetve mi lehet az oka annak, hogy ritkan vagy nem alkalmazzak?

Soroljon fel legaldbb 5 marketingeszk6zt, melyet napjainkban tobb teriileten is aktivan
hasznalnak. Mik ezeknek a jellemz6i és mi lehet az oka annak, hogy jelenleg ezeket

alkalmazzak a leginkabb?

Figyelje meg mi befolyasolhatja a vasarlasi dontést.

Figyelje meg a vasarlasi dontés folyamatat.

Vizsgalja meg, hogy a Tesco hol helyezkedik el a magyar ¢és nemzetkdzi piacon. Milyen
kategdriaba sorolhato? Mik a jellemz4i piaci szinten?

Szerezzen informaciot arrol, hogy a Tesco milyen piackutatdsi mdodszereket alkalmaz.




12. évfolyam

Tartalmi ismertetés és modszer

Aruforgalmi folyamat

Az aruatvétel célja, gyakorlata, aruatvétel bizonylatai

Teendo hibas teljesités esetén

A visszaru és a visszaszallitando gongyodlegek elokészitése

Az aruk raktari elhelyezése és tarolasa

Tarolasi rendszerek és tarolasi moédok

A beérkezett aruk készletre vétele, a készletnagysag megallapitasa

Pénzkezelés

A pénzforgalom altalanos szabalyai

Pénzforgalmi szamla nyitasa

Készpénzes, készpénzkimél6 és készpénz nélkiili fizetési modok
Fizetési szamlak fajtai

Pénztargépek fajtai, szerepiik a kereskedelemben

A pénztarnyitas feladatai

Az ellenérték elszamolasanak mozzanatai, szabalyai
Készpénzkimélo eszkozok fajtai, elfogadasuk, kezelésiik szabalyai
A valutaval torténd fizetés szabalyai

Nyugtaadasi kotelezettség

Gépi/ kézi készpénzfizetési szamla

A pénztarzaras feladatai

A pénztaros elszamoltatasa

Részvétel 2 alkalommal az aruatvétel teljes folyamataban, kézponti és direkt szallitok
Figyelje meg, hogy milyen teenddk sziikségesek egy hibas teljesités esetén. Mit
tudunk tenni, ha hibas teljesités tortént? Ezek milyen adminisztracids kotelezettséggel
jarnak? Milyen megoldasokkal szolgalhatnak a szallitok?

Megvizsgalni az aruhdzban megtaldlhaté gongydolegeket.

Melyiket hol hasznaljuk? Mi a teendd, ha megsériil egy gongydleg?

(Ha van a képzési idészak alatt gongydlegleltar, akkor abban részvétel)

Ismerje meg a raktari elhelyezés szabdlyait, a tarolasi rendszereket és modokat.
Milyen elhelyezési szabalyokat, elveket kell betartani? Milyen téroldsi modokat és
rendszereket alkalmaz az aruhaz?

Részvétel a pénztarak nyitdsdban, kasszak valtopénzzel valo feltoltésének
folyamatéban.

Gyakorlati ismeretszerzés a pénztargép miikodtetésérol.

Kasszazas.

Részvétel a pénztarzarasi folyamatban.

Megismerni a szamlairas szabalyait.

Megismerni a fizetéeszkdz tipusokat.

Megfigyelni, melyik az a 3 fizetéeszkodz, amellyel a vasarlo a leggyakrabban fizet
Megismerni az életkorhoz kotott termékek értékesitésének szabalyait.
Pénztargép rovancsolas oktatoi feliigyelettel.

Onalléan (oktatéi feliigyelettel) 1 pénztarosnak rovancs készitése,
dokumentumkitdltéssel, minden fizetéeszkoz fizikai megszamolasaval.
Megallapitani a pénztar hianyat vagy tobbletét (manualis szamolassal).
Gyakorlatszerzés az onkiszolgalo kassza hasznalatardl, folyamatairol.
Segiteni a vasarlokat az onkiszolgald pénztar hasznalataban.

Megismerni a termindl rendeltetésszerii hasznalatat, miikodését.




Fogyasztovédelmi alapok

A fogyasztovédelemmel kapcsolatos jogszabalyok
A fogyasztovédelem intézményrendszere

A fogyasztokat megillet6 alapjogok
Termékfeleldsség, mindség

Mindséget meghatarozo tényezok, jellemzok, mindségi e [smerje meg milyen szabalyokat alkalmaz az aruhaz a fogyasztoi jogok ¢és érdekvédelem
osztalyok kapcsan és ezeket hogyan tartja be.
Megkiilonboztetd mindségi jelek, minéségi bizonyitvany, ® Megismerni az aru mindségére hato tényezoket.
miiszaki leiras, hasznélati kezelési utmutatod e  Milyen tényez6ktdl és hogyan lehet védeni az arukat?
CE megfeleldségi jelolés e Informacidszerzés a szavatossag ¢€s jotallas fogalmarol.
Szabvany, szabyz’inyosités e Legalabb 1 napot eltdlteni a vevészolgalaton.
A fogyasztok tijekoztatasa e  Megfigyelni, hogyan kezeli a bolt a fogyasztoi panaszokat, hogyan tartja be és mit
A termékcimke adattartalma alkalmaz jotallas, szavatossag esetén?
Szavatossag, jotallas o Részvétel egy arhiba, egy téves vasarlas és egy mindségi kifogas kezelésében.
Tisztességelen kereskedelmi gyakorlatok e  Megismerni a visszaru bizonylat adatait.
Fogy a_§zt61kpan:iiszo}< kezelése e  Megismerni a Vasarlok Konyvére vonatkozo szabalyokat.
X:t?:')sszgiy;lézgr;éz:se ® [smerje meg a hatésagi ellenérzés folyamatat!
Htosigo s el ST i ok oy el tdsteeal, milyen tieyeket ehet inézni? Milyen
emzeti Ado- és Vamhivata
Koézponti Statisztikai Hivatal
Gazdasagi Versenyhivatal
Teriiletileg illetékes dnkormanyzatok, kormanyhivatalok
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
Magyar Kereskedelmi és loarkamara
Humaén eréforras szervezés
A létszamgazdalkodas és hatékonysagi mutatok szamitasa, ® Szamolja ki a telephelyén lev eréforrasok alapjan a termelckenységi, leterheltségi s
értelmezése mindségi mutatészamokat! (Az ehhez sziikséges adatokat az oktatd adja meg.)
Bérgazdalkodés, bérezési mutatok szamitasa, értelmezése ® Elemezze a fenti hArom mutatdészam alapjan a telephely hatékonysagat!
A létszam- és bérgazdalkodas atfogé elemzése ®  Szamolja ki a telephelyén levé kollégak személyi jellegii raforditasait a mindenkori
aktualis minimalbér alapjan.
Koltségek e Tervezze meg egy Ujonnan nyild 5 f0s bolt létszamgazdalkodasat €s annak hatékony
A koltségek fogalma, dsszetétele miik6dését egy honapra.
A koltségek csoportositasa
[ ]

A koltségekre hato tényezok

A kélts%%ek vizsgalata, elemzése abszoliit mutatokkal, relativ
mutatokkal

Vizsgélja meg a gyakorlati helyen megjelend koltségeket. Csoportositsa ¢és tudja milyen
tényezOk hatnak ezekre a koltsegekre.




Termékpolitika

A termék, a termékpolitika elemei és termékfejlesztés
Termékpiaci stratégia és annak jelentdsége

A termék piaci életgdrbéje és az egyes szakaszok jellemz6i

Arpolitika

Arpolitika, arstratégia és az artaktika 1ényege

Az ar szerepe, drképzési rendszerek

Ardifferencialas, ardiszkriminacio

A fogyasztoi arelfogadast és arérzékenységet befolyasolod
tényezok

Ertékesﬁtés politika )
Ertékesitéspolitika, értékesitési csatornak szerepléi, funkcioi és
kivalasztasa

A marketing ¢s az elosztasi csatorndk kozotti Osszefiiggés

A franchise Iényege és jellemz6i

Szolgaltataismarketing

Szolgaltatas marketing (7P)

HIPI-elv, azaz megfoghatatlansag, mindségingadozas,
romlékonysag, elvalaszthatatlansag

Interakci6 és egyediség

A szolgaltatasmindség dimenzidi

Vizsgélja meg, hogy a Tesco sajatmarkas termékei milyen atalakulason mentek ke es I

az elsé magyarorszagi bolt megnyitasatdl kezdve napjainkig. Hogyan valtozott a placl
igényeknek megfelelden a termék kiil- és beltartalma, csomagolasa, kereslete stb.
Indokolja meg, hogy miért lehetett sziikség ezekre a valtozasokra.

Tanulmanyozza a Tesco arpolitikajat. Vizsgalja meg, hogy arérzékenység tekintetében
milyen tipusu vasarlok jarnak a boltba. Véleményezze, hogy a Tesco kihelyezési és
arstratégiaja ennek megfelelé-e az aruhazban?

Vizsgalja meg az aruhaz tlizletsoran talalhaté boltokat. Van-e ezek kdzott olyan, ami

franchise-ban lizemel? Ha van ilyen, azt elemezze. Térjen ki arra, hogy mi a lényege a
franchise-nak. Amennyiben az iizletsoron nem talalhat6 ilyen bolt, tetszés szerint

valasszon masika

Valasszon ki egy tetszdleges Tesco altal nyujtott szolgaltatast, és elemezze a 7P alapjan.

Tegyen javaslatot arra vonatkozoan, hogy miben lenne sziikséges valtoztatni, és
indokolja meg.
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13. évfolyam

Tartalmi ismertetés és modszer

Projekt

Ssi.

A projekt az alabbi témakat dolgozza fel:

1emakoroket letedo maximalis ieladatpaletta

1d6
sav

Munka
forma

Aruforgalmi folyamat

A leltar és leltarozas a gyakorlatban. A leltarhiany és
leltartdbblet oka

Az aruk eladasra torténd elokészitése

Részvétel legalabb 2 leltarozasban .

Megfigyelni, hogy mi a szerepe a leltarak utani korrekcioknak? Hogyan valdsul ez meg a
gyakorlati helyen? Hogyan befolyasolja a bolt Ieltareredményét, ha nem volt pontos a
korrekcio? Milyen mas hatasa lehet a bolt miikodésére?

Részvétel legalabb 2 teljes selejtezési folyamatban.
Részvétel legalabb 2 arcsokkentési folyamatban (ha lehet kiilonfélékben).

e Nézze meg, hogyan készitik el6 a boltban az arut eladasra és vegyen részt tobb teriileten
Az aruk eladotéri elhelyezése ebben a folyamatban.
Az egyes értékesitési modok jellemzdi, elényei, hatranyai e Szerezzen ismeretet arr6l, hogy milyen szempontjai vannak az elado6téri elhelyezésnek,
milyen gépek és rendszerek segitik az eladotéri elhelyezést.
9 Digitalis és analég eszkozok hasznalata
Arumozgatd gépek, eszkozok fajtai, hasznalati szabalyai a e Megismerni az anyagmozgato gépeket, a mikodtetésiikhoz sziikséges engedélyeket,
gyakorlatban jog(%sitvémyokat. (¥I§SZI\FALI\?I }%ILOS!) £ gedey
Kézi- és gépi anyagmozgatasra vonatkozé szabalyok ® Megismerni a hiitéberendezéseket, mérlegek fajtait, ezek megkiilonboztetése.
A kereskedelmi egységekben hasznalatos gépek, berendezések ® Szeleteld-, apritogépek feliigyelet melletti hasznalata, részvétel a termekek
(htitéberendezések, mérlegek, szeleteld-, aprito- és csomagolasaban.
csomagologépek) fajtai ® (Csemegepultos feladatok ellatasa.
Gépek, berendezések hasznalati szabalyai a gyakorlatban e Aziaruvédelmi eszkozok vizsgalata.
Aru- és vagyonvédelmi eszkozok fajtai, 6 jellemzo6i e Milyen aruvédelmi eszkdzok vannak az aruhazban?
® Ezeket mely terméktipusoknal hasznaljak? Megismerni a bolti lopasok megeldzésének
ellvéb lehetdségeit (CCTV aruvédelmi kaou, biztonsagi szole:alat).
Specifikus termékismeret
A kiils6 gyakorlati helyszinen taldlhaté vallalatspecifikus A avakorl ] ) lal - Keket. Mil
4 ; ° yakorlat soran ismerje meg a vallalatspecifikus termékeket. Milyen

termekek ismerete véﬁalatspemﬁkus termékek talalhatéak az aruhazban?
Csomagolastechnika . . ) ) . .
A csomagolas fogalma, funkcioi e Figyelje meg, hogy egyes termékek esetén a bolt milyen csomagoldeszkdzt/anyagot

. L hasznal (érkez6 arutol az eladasig torténd esetekben (pl. sajtpult, his, csemege stb.).
A csomagolasra vonatkozo eldirasok . R ., . e 1ads
A csomagolsnal hasznalt anyagok jellemz6i e Ismerje meg az druvédelmi és veszélyességi jeloléseket.
A csomagol6eszkdzok fajtai, alkalmazasuk *  Nézze meg, ho%ﬁ/ az aruhaz hogyan alkalmazza a reverz logisztikat, hol és hogyan

10 . o - o ., gyljti a meg felhasznalhato és a mar nem felhasznalhaté csomagoldanyagokat.
A csomagoldeszkdzokon feltiintetett aruvédelmi €s
veszélyességi jelolések fajtai és értelmezésiik o Vigsedll b lakult 4t tbbi 15 &vb " 61 szoka d
ot . 5os1 s izsgalja meg hogyan alakult at az utdbbi 15 évben a fogyasztoi szokasrendszer.

I,{.e Virz 1°gls?“,ka’ a csomagoloeszkozok dsszegylijtése, Egyr%szjt mil)gen t%¥mékeket kerestek/keresnek, mésrésztg Kol keresték/keresik ezeket a
wrahasznositasa vasarlok. Szerezzen informaciot arrol, hogy a Tesco, hogyan reagalt/reagal ezekre a
Fogyasztoi trendek a vasarléi kosarban . vltozasokra.

Az fogyasztoi szokasok és vevotipusok megjelenése és azok
megismerése
Innovaciok, uj termékek

Gylijtse dssze, hogy mi volt az utolsd 10 1) (elStte nem forgalmazott) termék, ami
megjelent a Tesco aruhazak kinalataban.
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Online vallalkozasok

Online vallalkozasi formak alapitasa és mikodtetése
Online vallalkozasok targyi feltételei

Online vallalkozasok személyi feltételei
E-kereskedelmi modellek tipusai

Online kereskedelmi platformok

Az internet kereskedelmi alkalmazasa
Frameworkok és webshop motorok

Webshop plugin, webaruhdz épitd platformok
Kozosségi média feliiletek

Logisztikai feladatok

Termékmozgassal egybekotott e-kereskedelmi tigyletek szervezése és
lebonyolitasa

Az ellatasilanc-struktira jellemzoi

E-beszerzés

A logisztikai informacios rendszer

E-disztribucio

Kiszervezett logisztika

Drooshiooina

Szerezzen informécidt arrdl, hogy az aruhazi online kiszallitasi (Dotcom) teriileten milyen
személyi és targyi feltételekkel dolgoznak. Sorolja E-kereskedelmi modell szerinti
csoportba.

Megfigyelni, hogy a boltban milyen online lehetéségekkel talalkozik a vasarlo.
Megismerni a Tesco online értékesitési weblapjat.
Megfigyelni, hogyan biztositja a Tesco a fogyasztoi jogokat az e-kereskedelemben.

Amennyiben van az aruh4zban online kiszallitas, részvétel legalabb egy nap a
folyamatokban.

Megnézni, hogy érkeznek be a megrendelések, milyen feliileteket hasznalnak.

It\)/ﬁlt lt)esz()nek abban az esetben, ha a vasarlo olyan terméket rendelt, ami nem elérhet6 a
oltban”

Részt venni az arudsszeszedési (picker) folyamatokban.

Informacid szerzése arrdl, hogy torténik az aruk kiszallitdsa a vasarlokhoz.

Vizsgalja meg, hogy hogyan talalkozik az druhazi miikodés a logisztikaval, milyen
struktiraval egs renc%ézereﬁkel dolgoznak.
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Reklam

Marketingkommunikacio eszkdzrendszere, a kommunikacios mix
elemei

A reklam fogalma, szerepe, fajtai

Reklameszkozok fogalma, fajtéi

Személyes eladas

A személyes eladas fogalma, jellemzdi, elonyei

A PS teriiletei

A kereskeddvel szemben tamasztott kovetelmények, eladoi
magatarts

Eladasosztonzés

Az eladasosztonzés fogalma, funkcioi
SP modszerek

POS eszkozok és alkalmazasuk
Akciok szervezése

Bolti atmoszféra elemei

Eladotér kialakitasa

Direkt marketing

A direkt marketing modszerei a kozvetlen fogyasztoi csatornakon
keresztiil

A kozvetlen lizletszerzés specifikumai

A legfontosabb direkt marketing csatornak jellemzoi

A direkt marketing jogszabalyi feltételei

Arculatkialakitas

Az image 1ényege, fajtai

Az arculat fogalma, arculatot befolyasolo tényezok
Az arculat formai és tartalmi elemei

Online marketing

Az online marketing fogalma, célja és eszkozei
Webhelymarketing, email marketing

Metakeres6 oldalak, keresGoptimalizalas, tolcsér-épités
Bannerek, PPC hirdetések, adat-taplalo (datafeed) marketing

Suttogd marketing, kozdsségi halo, blogolas, influencer marketing
Az online marketing iogi szabalyozéasa

Vizsgalja meg az druhdz értékesitési technikait. Keressen az druhazban jo és rossz
reklamokat, (megjelenités, szovegkdrnyezet stb.)

1\(/’iz§1ga)’11ja meg, hogy milyen reklameszkozoket hasznal a Tesco (cégen beliili, cégen
iviili).

Szerezzen ismereteket a kiilonbozo értékesitési technikakrol.
Keressen példakat a BTL marketing aruhazban eléforduld megjelenésére (iizletsor is).

Vizsgalja meg, hogy a Tesco milyen kdvetelményeket tdmaszt az eladokkal szemben.
Mit var el toliik kiszolgalas soran?

Keressen példakat arra, hogy a Tesco hogyan 6sztdnzi a vasarloit a vasarlasra (csak
aruhazi peldak)

Mutassa be, hogy a sajat telephelyén milyen tipusu akciok valoésulnak meg.

A tanultak alapjan mutassa be a gyakorlati helye bolti atmoszférajanak pozitiv és
negativ részeit. Illetve azt, hogy milyen tipusti a boltban az eladotér és milyen szerepet
jatszik az atmoszféra kialakitdsaban az eladotér kialakitasa.

Szakiranyt oktatasan szerzett tapasztalatai alapjan mutassa be, hogy a Tesconal
milyen direkt marketing mddszereket hasznalnak. Jellemezze azokat, pozitiv és

negativ oldalrol.

Szakiranyl oktatdsan szerzett tapasztalatai alapjan mutassa be a Tesco imaget. Tudja
jellemezni azok tartalmi és formai elemeit.

Véleményezze, hogy mi befolyasolhatja az arculat kialakitasat, vagy annak
megvaltoztatasat (pl. negativ beidegzddés hatasara). Szerezzen informaciot arrdl, hogy
van-e hatdsa az arculat kialakitasaban a célcsoport koranak, nemének?

Szakiranyl oktatdsan szerzett tapasztalatai alapjan mutassa be, hogy a Tesco milyen
online marketing tevékenységet folytat ¢s ez milyen hatassal van a vasarlokra?

Szerezzen informaciot arr6l, hogy hogyan talalhato meg a legkdnnyebben a célcsoport
és vizsgalja meg, hogyan alkalmazza a Tesco ennek a jogi hatterét.




4. Ertékelés

Az oktatas soran alkalmazott teljesitményértékelés
(formativértékelés):

Projektenként meghatarozott értékelési forma

A projektfeladatban meghatarozott feladatok teljesitésének bemutatasa, elvégzett
feladatokrol szobeli és érdemjegybeli
értekelés.

Mindsité, 6sszegzo és lezard
teljesitményértékelés (szummativértékelés):

A korabban leadott projektfeladatok érdemjegyének atlaga

Az érdemjegy megallapitasanakmodia

Havi projektérdemjegy mellett egy 6sszegz6 érdemjegyet isme gallapitunk. mely a
szummativ értékelés.

Egybefiiggoé szakmai gyakorlat
(nyari gyakorlat értékelése)

Gyakorlatigazolas (Kréta adminisztracios rendszerben)







